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Presidencia

CERT-P-0153-2026
KARLA MONTERO VIQUEZ
PRESIDENTA EJECUTIVA DE RECOPE
REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO S.A.

CERTIFICA:

Que las copias del documento denominado “ACTA SESION 35 (ACTA DE
CIERRE)" que se adjunta al oficio P-0152-2026 suscrito el 25 de marzo de 2026
suscrito por esta Presidencia Ejecutiva y el Sindicato de Trabajadores Petroleros,
Quimicos y Afines (SITRAPEQUIA) compuesto por ciento trece copias
fotostaticas son copia fiel y exacta a su original, ordenadas en orden cronolégico
y las contenidas en del acta de cierre de |la negociacion colectiva de trabajo entre
RECOPE y SITRAPEQUIA llevada a cabo el 18 de marzo de 2026, la cual puede
ser ubicada en el Despacho de la Presidencia Ejecutiva de RECOPE.
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Se extiende la presente a las ocho
horas con treinta minutos del
veinticuatro de abril de dos mil
veintiséis a solicitud del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.
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NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
RECOPE

ACTA DE CIERRE (#35)

Al ser las ocho horas con treinta minutos del dieciocho de marzo del afio dos mil dos mil
veintiséis , se inicia la sesién 35 (sesién de cierre) de la negociacion colectiva entre RECOPE
y el sindicato SITRAPEQUIA, con el fin de negociar la Convencién Colectiva de la Empresa.

La sesién se realiza en las oficinas de RECOPE en San José, segun el siguiente detalle:

1. Se encuentran presentes en la sala:

Mesa de negociacion y asesores

Nombre Numero de | Enrepresentacion de:
identificacion
Karla Montero Viquez 1-0948-0363 | RECOPE (delegacion)
| German Rodo@Gonzélezﬁan?d - —2_@50664__
| Rolando Guido Saenz o 1-0455-0563
| Mihaela Ménica Dobrinescu | 8-0067-0111
Dobrinescu
Hazel Hernandez Coronado %r 3-0375-0897 SITRAP?QJA(’dele_gaW
"Enilda Villegas Villarreal ~ ['5-0259-0027 |
Tyronhe Esna Montero o k7-0098-tﬁr4——
Luis Gerardo Otarola Cedefio 7-0077-0811 |
Asesores EE
Manuel Rodriguez Acevedo 3.0272-0411 | Asesor Externo SITRAPEQUIA
Marcela Nicté Marceth Vargas_ 1-1074-0515 | Asesora Externa RECOPE
Ronald Gutiérrez Abarca - 1-1259-0560 | Asesor Externo RECOPE

L | 1 | —
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NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
RECOPE

ACTA DE CIERRE (#35)

2. Antecedentesy aspectos generales de la negociacion:

1. Que en fecha 31 de octubre del 2024 se inici6 el proceso de negociacion de
convencion colectiva de RECOPE. En la mesa, conformando la delegacion sindical, se
conté con la presencia de SITRAPEQUIA.

2. Que en RECOPE mas de la tercera parte de personas trabajadoras se encuentran
sindicalizadas y el sindicato indicado es el mas representativo, por lo que cuenta con
legitimacion para negociar y suscribir la convencion colectiva de la Empresa a la luz
de los articulos 56 y 696 del Codigo de Trabajo.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 703 del Cédigo de Trabajo, se
procede a levantar el acta de cierre del proceso de negociacion de la Convencion
Colectiva de RECOPE. Se deja constancia de lo siguiente:

a. En la sesion se revisa el texto acordado de forma integral y se procede a
hacer ajustes en diversos articulos, constando la redaccion final acordada
por las partes en la presente acta (texto completoy final).

b. Aquellos temas visibles en los proyectos (patronal y sindical) de los que no
conste acuerdo en el texto final fueron eliminados por acuerdo entre las
partes. Lo anterior con excepcion de aquellos articulos que de forma expresa
se indican en la presente acta como no acordados para los efectos del

articulo 644 y siguientes del Codigo de Trabajo.

4. Articulos no acordados

Para los efectos del articulo 644 y siguientes del Codigo de Trabajo se tienen como articulos

no acordados:

e Articulo (propuesta sindical).
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RECOPE
ACTA DE CIERRE (#35)
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La transicién al esquema de salario global para las personas que devengan el salario
compuesto se hara de acuerdo con las siguientes reglas.

a) Nuevos nombramientos o movimientos de personas previamente contratadas en el
sector publico con salario compuesto: En el caso de nuevos nombramientos de personas
que provengan del sector publico sin que exista rompimiento de la continuidad, o se trata
de movimientos, en propiedad, interinos, de confianza o de alta jerarquia, de personal que
actualmente labora en la empresa devengando salario compuesto, se aplicaran las
siguientes reglas:

i. La persona trabajadora tendrd un cambio automatico de salario, en el caso de que el
nuevo puesto tenga asignado un salario global superior al salario total ordinario que
devengaria la persona trabajadora en caso de aplicarse el salario compuesto en dicho nuevo
puesto.

ii. En caso de que el salario global del nuevo puesto sea inferior al salario compuesto que le
corresponderia, la persona sera remunerada en el nuevo puesto con el esquema de salario
compuesto.

b) Salario compuesto alcanza al salario global en virtud de la aplicacién de aumentos
anuales o por costo de vida: Se debera aplicar el salario global en los casos de personas
contratadas previo a la vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, siempre y cuando el
salario global fijado para la clase de puesto o nomenclatura ocupada sea igualado o
alcanzado por el salario compuesto bruto nominal de la persona.

Bajo este supuesto, se entendera que el salario compuesto iguala o alcanza al salario global
cuando, siendo previamente mds bajo, con la aplicacion de cualquier incremento o
anualidad que corresponda conforme al marco juridico vigente, se igualaria o superaria el
monto del salario global, aspecto que debera ser analizado mes a mes para realizar los

cambios de esquema salarial correspondientes.
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NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
RECOPE

ACTA DE CIERRE (#35)

c) Salario global alcanza al salario compuesto, en virtud de la aplicacion de reajustes
salariales por costo de vida o redefinicion salarial: Se deberd aplicar el salario global en los
casos de personas contratadas, previo a la vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico,
siempre y cuando el salario global asociado a Ia clasificacién o nomenclatura del puesto
ocupada por la persona, alcance al salario compuesto bruto nominal que la persona

devenga.

e Articulo (propuesta sindical).

De la Comisién de Salarios. Se crea la Comisién de Salarios como 6rgano bipartito-paritario,
conformado por una delegacién de tres representantes de la Empresay tres representantes
del Sindicato. Esta Comisién serd la instancia responsable de negociar los reajustes y
aumentos salariales en la empresa.

La revision de los salarios en la empresa para la determinacién de los respectivos aumentos
y ajustes se efectuara al menos una vez al afio. Lo definido por la Comisién sera remitido a
la Presidencia Ejecutiva de la Empresa, quien debera realizar la aprobacién definitiva en un
plazo no mayor de treinta dias. La Presidencia se podra apartar de lo dispuesto por la
Comisién mediante resolucion debidamente sustentada en criterios técnicos y objetivos.

Dicha Comisién funcionara de acuerdo con su propio reglamento.

e Articulo (propuesta sindical).

Escala Salarial: Para administrar los salarios de RECOPE, la Administracion confeccionara
una escala salarial, cuyo disefio se realizara conforme a la metodologia técnica que se defina
en el reglamento aplicable a la materia. Dicha escala salarial comprendera tanto la

modalidad de salario compuesto como la modalidad de salario global.
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NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
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ACTA DE CIERRE (#35)

Esta metodologia deberd ser aprobada por la Junta Directiva previa audiencia a la Comisién

de Salarios de la Empresa.

La propuesta de disefio de la escala salarial estara a cargo de la Gerencia de Administracion
y Finanzas y sera estructurada por niveles o categorias, las cuales seran determinadas con
base en la valoracién de cada uno de los puestos de la Empresa. Para la confeccién de la
escala de salario global se deberan contemplar al menos los siguientes parametros:

1. Valoracién y clasificacién de puestos debidamente actualizada.

2. Estudio comparativo de mercado, para lo cual se seleccionara una muestra de las
condiciones salariales de las Empresas del sector piblico que puedan tener afinidad con
RECOPE. Esta muestra debera ser elaborada por la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Empresa o por terceros especialistas contratados al efecto, y serad aprobada por la
Junta Directiva, previa audiencia por el plazo de hasta un mes natural a la Comisién de
Salarios de la Empresa para la emisién de los respectivos dictdmenes en los términos

indicados de previo en esta Convencién Colectiva.

¢ Articulo (propuesta sindical).
Pago del dia no laboral del personal cuando se disfruta.
En el supuesto de que la persona trabajadora no preste servicios el dia libre no laboral, se

le remunerara con el salario correspondiente al turno en que se encuentre el trabajador.

Nota para el acta. la propuesta patronal para esta norma fue la siguiente:
Pago del dia no laboral del personal cuando se disfruta.
En el supuesto de que la persona trabajadora no preste servicios el dia libre no laboral, se

le remunerara con el salario correspondiente.
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ACTA DE CIERRE (#35)

e Inciso d) articulo compensaciones adicionales al salario (propuesta sindical)

d) Exposicién radiaciones ionizantes: Aquellas Personas Ocupacionalmente Expuestas(POE)
que de forma efectiva realizan labores de END (Ensayos No Destructivos)empleando
Radiografia Industrial (RI) como parte de los procesos de control de calidad en inspeccion
es de mantenimiento a soldaduras, equipos y otros accesorios que asi lo ameriten para
garantizar su integridad, debidamente certificados mediante el carné otorgado por el
Ministerio de Salud que certifica que las personas han aprobado el curso de proteccion

radiologica.

5. Texto de la convencién colectiva acordado.

Las partes acuerdan el siguiente texto

CONVENCION COLECTIVA

RECOPE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Marco legal aplicable.
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NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA

RECOPE
ACTA DE CIERRE (#35)

Las partes suscriben la presente Convencion Colectiva de Trabajo de conformidad con el
articulo 62 de la Constitucién Politica, los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo ratificados por Costa Rica, aplicables a la materia, al articulo 112 inciso 5) de la Ley
6227, Ley General de la Administracién Publica, los articulos 58, 690 y 696 de la Ley 2,
Cédigo de Trabajo, la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el Decreto Ejecutivo
N° 41553, Reglamento del Titulo Il de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, laLey
Marco de Empleo Publico y su Reglamento, el Reglamento para el funcionamiento de la
Comisién de Politicas para la Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico,
la Directriz N° 009-H del 1 de junio del 2018, sobre la negociacién de Convenciones
Colectivas de Instituciones Publicas y demas normativa aplicable, para regular las
condiciones de trabajo de las personas que presten sus servicios mediante relaciones
laborales con RECOPE.

Para lo no previsto en esta Convenci6n se aplicara la normativa indicada en el parrafo
anterior y cualquier otra regulacién interna o externa que resulte aplicable; asimismo, los
principios generales del derecho de trabajo y del derecho publico, en lo que resulten

pertinentes y la costumbre, siempre que sea compatible con el marco normativo aplicable.

Articulo 2. Objeto.

La presente Convencién Colectiva regulara las condiciones en que el trabajo debe prestarse
y las demds materias relativas a éste, en relacion con todas las personas que prestan
servicios en RECOPE, o lleguen a prestarlos, bajo una relacién laboral, con las excepciones
que establezca este mismo cuerpo normativo. Las cldusulas convencionales y su
interpretacién, deberan guardar conformidad con el ordenamiento juridico aplicable,
normas y principios constitucionales, como iguaidad, prohibicién de discriminacion,
legalidad, razonabilidad y proporcionalidad, sobre todo, cuando de fondos publicos se trate,

sujetos al principio de legalidad presupuestaria; asi como a las variaciones que introduzcan
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RECOPE
ACTA DE CIERRE (#35)

las normas de orden publico vigentes o que se promulguen en el futuro, sin perjuicio de los

derechos adquiridos de buena fe por las personas trabajadoras.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

La presente Convencioén Colectiva tendra caracter de Ley Profesional para: las partes que la
suscriben, todas las personas que en el momento de entrar en vigor trabajen para RECOPE
y quienes en el futuro entren a trabajar a la Empresa, entendiéndose que esos contratos no
podran celebrarse en condiciones menos favorables para las personas trabajadoras que las
contenidas en la Convencién Colectiva. Lo anterior, salvo por las excepciones establecidas
en los articulos 683 y 689 del Codigo de Trabajo en lo que resulten aplicables a RECOPE.
Excepto en lo que se refiere al libre nombramiento, remocion y régimen disciplinario en
general, esta Convencién serd aplicable a las siguientes personas: Jefes de Unidad de
Auditoria, quien ejerza funciones de la Secretaria de Actas, Asesores Ejecutivos de la
Presidencia y de la Gerencia General, Asistentes de Gerentes de Area, Directores y
Jefaturas, y en general al personal ubicado en la escala de Régimen de Confianza segun el

articulo 13 de la Ley Marco de Empleo Publico.

Articulo 4. Compromiso de cumplimiento.

RECOPE y el Sindicato se obligan al cumplimiento de la presente Convencién Colectiva y
contribuiran a alcanzar la misién y vision asignada por ley a la Empresa. Ambas partes se
comprometen a propiciar la mayor eficiencia y eficacia en el desempeiio laboral, todo en
apego a la legislacion vigente y aplicable.

Las partes se comprometen a propiciar, promover, mantener y fortalecer la armonia y la
paz laboral en la Empresa; RECOPE, en conjunto con el Sindicato, adoptaran las medidas
necesarias para lo anterior, conforme el marco juridico aplicable y las potestades de cada

una de las partes. Cuando se realicen actividades sociales o culturales dirigidas al personal,
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ACTA DE CIERRE (#35)

la Empresa procurara brindar, dentro del marco juridico aplicable, un espacio al Sindicato

para los fines respectivos.

Articulo 5. Naturaleza de la relacion laboral

El régimen juridico laboral de las personas trabajadoras de RECOPE es de caracter mixto,
entendiéndose como tal, aquella relacién de empleo que se rige predominantemente por
el derecho comin y sélo de manera excepcional o en determinados casos por el derecho
publico, para asegurar el control y la fiscalizacién de la actividad desarrollada y los recursos
que se utilicen en ella. Lo anterior sin perjuicio del régimen estatutario que regira las
relaciones de las personas que realicen gestion publica dentro de la Empresa.

Las personas trabajadoras que sean contratadas bajo el régimen de confianzay las personas
Jefes de Unidad de Auditoria, debido a la naturaleza de sus funciones, podran ser
nombradas y removidas discrecionalmente y se encontrardn exceptuadas de las
limitaciones ordinarias de la jornada de trabajo de conformidad con el articulo 143 del
Cédigo de Trabajo, sin perjuicio de derechos adquiridos o situaciones juridicas consolidadas.
La definicién de estos puestos corresponderd a la Empresa, dentro de los mismos estan:
quien ejerza las funciones de la secretaria de actas, asesores ejecutivos de la Presidencia y
de la Gerencia General, Gerentes de Area, Asistentes de Gerentes de Area, Directores de
Area, Jefes de Unidad de Auditoria y jefaturas. A dichas personas servidoras la presente
Convencién Colectiva aplicara solamente en lo que resulte compatible con la naturaleza del
puesto.

De conformidad con el Principio de Estado patrono unico, existird continuidad laboral
cuando haya relacién de subordinacién laboral con la Administracion Publica, con
independencia de la entidad, el érgano o las empresas del Estado, indicadas en el articulo 2

de la Ley Marco de Empleo Publico, sin interrupciones iguales o superiores a un mes
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ACTA DE CIERRE (#35)

calendario. RECOPE reconocerd la continuidad laboral para todos los efectos laborales que

correspondan.

Articulo 6. Ambiente laboral

Las personas trabajadoras de RECOPE tendran el derecho de convivir en un entorno laboral
libre de violencia: lo anterior implicara el derecho a un trato respetuoso, no discriminatorio
y a convivir sin ningin tipo de violencia fisica ni emocional. Se prohibe incurrir en
comportamientos de acoso y/o discriminacién en el lugar de trabajo o con ocasién de éste.
RECOPE velard por mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, y tomara acciones
preventivas y correctivas oportunas con el fin de desincentivar, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual, el acoso laboral y cualquier practica de violencia o discriminatoria en
la Empresa, de conformidad con la normativa interna y externa, vigente y aplicable. El
Sindicato coadyuvara en materia preventiva, dentro de sus competencias, en cumplir lo
dispuesto en este parrafo.

Los titulares subordinados y los superiores inmediatos seran responsables de promover un
clima laboral positivo y respetuoso, con acciones enfocadas a la prevencion y atencion de
las manifestaciones de acoso y/o discriminacién que se presenten en las dependencias a su

cargo.

Articulo 7. Representacion de las partes

En aplicacién de los articulos 56 y 696 del Coédigo de Trabajo, RECOPE reconoce a
SITRAPEQUIA como la organizacién sindical legitimada para negociar y suscribir la presente
Convencion Colectiva de Trabajo.

RECOPE tratara con SITRAPEQUIA los asuntos de interés colectivo laboral. Cuando las
personas trabajadoras interesadas expresamente manifiesten su anuencia por escrito, la

Empresa tratara con los representantes de dicho Sindicato los problemas de caracter
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individual que se susciten, esto Ultimo sin perjuicio de la representatividad que puedan
ejercer, al efecto, otras organizaciones sociales que operen en la Empresa con sus afiliados.
Para efectos de esta Convencion se tendran:

1. Como representantes del patrono: El Presidente, Gerente General, Gerentes, directores,
jefaturas y todo titular subordinado a los que se les otorguen facultades o poderes de
direccién o administracion de las personas trabajadoras, de conformidad con el articulo 5
del Cédigo de Trabajo.

2. Como representantes de SITRAPEQUIA: Los miembros de su Junta Directiva, con
nombramiento vigente y los delegados debidamente designados y comunicados a la

Empresa.

Articulo 8. Sustituciones de representantes

En el caso de que alguna de las partes sustituya a uno 0 mas de sus representantes, deberd
hacerlo de conocimiento de la otra, por escrito, dentro del plazo maximo de cinco dias
habiles.

En caso de cambio en su domicilio o medios de notificacién, la parte deberd hacerlo de
conocimiento de forma previa (indicando la fecha en la que se hara efectivo el cambio) o

inmediata.

Articulo 9. Interpretacidn auténtica.

Las normas de esta Convencién se interpretaran segun su literalidad y en caso de ser
necesario se acudira a los principios generales del derecho del trabajo, los principios de
derecho publico aplicables a RECOPE en su condicién de empresa publica estatal, su
finalidad, el contexto y los antecedentes histéricos, la realidad social y empresarial del

tiempo de aplicacién, y, sobre todo, a los fines de la Empresa y al servicio publico a su cargo.
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Excepcionalmente, cuando el texto del articulo convencional resulte ambiguo y
objetivamente susceptible de diversas interpretaciones, las partes podrdn utilizar el
mecanismo de la interpretacién auténtica con el fin de brindar claridad al sentido de la
norma original. A través de ese mecanismo no se podra crear una nueva norma o modificar
la existente.

Para el inicio de la negociacién de la interpretacion auténtica, la parte gestionante debera

presentar la solicitud justificada por escrito a la otra parte, la que estara obligada a darle
trdmite y respuesta dentro de un plazo maximo de diez dias habiles, salvo que, por la
complejidad del asunto, sea necesario considerar un plazo mayor, lo cual debera ser
informado al gestionante dentro del plazo de diez dias habiles sefialado.

Para los efectos del presente articulo la Empresa estara representada por la Presidencia y
el Sindicato por su Secretaria General, o las personas que éstas designen, siempre y cuando
ostenten la debida representacion.

En caso de existir acuerdo en la interpretacién normativa, ésta se incorporara a la
Convencién Colectiva de Trabajo. De la interpretacion auténtica se remitira copia al

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 10. Conflictos Laborales por interpretacion de normas convencionales.

En caso de que dentro del plazo de un mes calendario, las partes no logren un acuerdo en
la interpretacion auténtica de una o varias normas convencionales, cualquiera de las partes
podra solicitar una conciliacién en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual

actuard como conciliador/mediador.

Articulo 11. Principios que rigen el ejercicio de los derechos convencionales
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Todo derecho, concesién o reconocimiento regulado en esta Convencion Colectiva, debera
ser ejercido por el Sindicato, la Empresa y/o las personas trabajadoras bajo los principios de
buena fe, legalidad, razonabilidad y proporcionalidad.

Los derechos reconocidos al Sindicato suscribiente deberan entenderse sin perjuicio de los
derechos de otras organizaciones gremiales.

En ningtn caso el ejercicio indicado debera afectar la normal atencion del servicio publico,

ni la prestacién de los servicios de la Empresa.

CAPITULO Il
NOMBRAMIENTO Y MOVIMIENTOS DE PERSONAL

SECCION 1.
SISTEMAS DE SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

Articulo 12. Clasificacién de los contratos de trabajo.

Las relaciones o contratos de trabajo en la Empresa podran ser:

a) Por tiempo indefinido: Corresponderdn a los contratos que se suscriban para satisfacer
las funciones propias y permanentes de la Empresa — el personal nombrado en propiedad

en el puesto-.

b) Por tiempo determinado: Se entendera a tiempo determinado el nombramiento que se

realice para atender necesidades temporales de la Empresa como las siguientes:

b.1 Personal que remplaza temporaimente a una persona trabajadora
nombrada a tiempo indefinido por motivo de licencia o permiso, vacaciones,
incapacidad médica u otra causa analoga por la que no se encuentre realizando

las funciones del cargo del que es titular.
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b.2 Personal que ocupa una plaza vacante mientras se realizan los mecanismos
de seleccién de personal tendientes a ocuparla en forma definitiva.

b.3 Realizar labores por las que resulte procedente el nombramiento temporal
de la persona trabajadora por necesidad excepcional de la Empresa, atendiendo
la naturaleza del servicio, tarea o actividad a realizar. Este tipo de contratacion

no podra ser utilizada para atender necesidades permanentes de RECOPE.

Las contrataciones podrén ser a tiempo completo o bien parcial, conforme las necesidades
y posibilidades de la Empresa.

Como condicién de ingreso a RECOPE toda persona trabajadora debera cumplir los
requisitos que se establezcan en el Manual Descriptivo de Puestos y las regulaciones
vigentes y aplicables en materia de reclutamiento, seleccién y nombramiento de personal.
En contrataciones a plazo fijo, la Empresa, en atencion al principio de eficiencia en la
prestacion del servicio publico y protector de la persona trabajadora, finalizado el periodo
de vigencia de su nombramiento, podra prorrogar la relacién laboral de forma inmediata
en los puestos en los que ésta determine pertinente, conforme las necesidades
empresariales, existiendo en este caso relacion de continuidad con el nombramiento
anterior; todo lo anterior se realizara de acuerdo a los procedimientos internos aplicables y
en cumplimiento de la idoneidad de la persona.

Sin perjuicio de la naturaleza interina de la contratacion, cuando los nombramientos por
tiempo determinado se prorroguen por un periodo superior a un afio continuo, la persona
trabajadora adquirirda el derecho a que se le reconozcan los beneficios laborales
correspondientes, tales como el auxilio de cesantia, el preaviso y demas derechos previstos
en el ordenamiento juridico vigente. En los casos en los que el contrato de trabajo sea para
la prestacion de servicios que requieran preparacion técnica especial, lo indicado aplicara

hasta los cinco afios.
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Articulo 13. Sistemas de seleccion.

En resguardo del principio y deber de idoneidad comprobada asi como de conformidad con
la Ley Marco de Empleo Piblico y su Reglamento, RECOPE aplicard para el nombramiento
de personal los siguientes mecanismos: sistema de oposicion, sistema de concurso de
oposicién y concurso de valoracién de méritos. Para aplicar este ltimo, la Empresa debera

justificar por escrito las razones por las cuales opté por dicho mecanismo.

Lo anterior no aplicaréd para aquellas plazas que sean de libre nombramiento y remocién.

Articulo 14. Requisitos de nombramiento

Atendiendo al principio de idoneidad comprobada, como condicion del nombramiento en
un cargo, toda persona trabajadora debera cumplir con los requisitos que se establezcan en
el Manual de Puestos de la Empresa, asi como la Ley Marco de Empleo Publico, su
Reglamento y las regulaciones vigentes y aplicables. RECOPE establecera en la normativa
interna que regule de forma especifica la materia, el puntaje minimo a considerar para optar
por un nombramiento.

La Empresa atendera a los postulados rectores que orientan los procesos generales de
reclutamiento y seleccién de personas de nuevo ingreso contenido en el articulo 15 de la

Ley Marco de Empleo Publico.

Articulo 15. Principio de no discriminacién en los procesos de seleccién de personal.
RECOPE adoptaré las medidas necesarias para garantizar que sus procesos de reclutamiento
y seleccion de personal se desarrollen con objetividad y transparencia; basados

exclusivamente en las competencias, habilidades y méritos de las personas candidatas y
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libres de cualquier forma de discriminacién por razones de género, etnia, afiliacién sindical,
orientacién sexual u otras condiciones, de conformidad con lo regulado en el articulo 404

del Codigo de Trabajo y demas normativa aplicable.

SECCION II.
PROVISION DE PLAZAS

Articulo 16. Provisidn de plazas vacantes

En atencidn a las actividades que desarrolla la Empresa y con el prop6sito de asegurar la
continuidad y eficiencia del servicio, asi como el resguardo de la carrera administrativa, toda
plaza que quede vacante debera llenarse, conforme con los procedimientos, regulaciones y

tramites que se emitan para tales efectos.

Las gestiones necesarias para su provision deberan iniciarse de manera inmediata a partir
de su vacancia. Como plazo ordenatorio, el nombramiento definitivo debera formalizarse

en un plazo de un afio, contado desde la fecha en que se configure el estado de vacancia.

Articulo 17. Reserva de plazas por disposicion legal.

La Empresa, en estricto apego al ordenamiento juridico vigente y aplicable, reservara el
niumero de plazas que disponga la normativa correspondiente para ser provistas por
personas con discapacidad o por personas afrodescendientes, siempre que se cumplan los
requisitos del puesto y existan oferentes idéneos disponibles. Lo anterior sin perjuicio de

cualquier otra reserva de plazas que se establezca por ley.
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Articulo 18. De los nombramientos en propiedad por interinato prolongado.

La Empresa otorgara el nombramiento por plazo indefinido (en propiedad) a la persona
trabajadora que haya ocupado una plaza vacante de forma ininterrumpida por un periodo
superior a un afio, siempre que la plaza sea de naturaleza permanente. Lo anterior se

realizara previa comprobacién de idoneidad de la persona trabajadora.

En el caso de que la Direccién de Capital Humano determine la no idoneidad de la persona
trabajadora y ésta no se encuentre conforme con el resultado, la persona podra presentar
aquellas gestiones y recursos de revocatoria y apelacion que a lo interno se encuentren
regulados para este tipo de supuestos en la normativa interna de la Empresa. Cuando la
persona implicada asi lo solicite, el Sindicato podra brindarle el acompafiamiento debido en

la gestion de su caso.

Lo dispuesto en este articulo no serd aplicable si, al cumplirse el afio de ocupacion por parte
de la persona trabajadora interina, la Empresa ya hubiese iniciado formalmente un

concurso o procedimiento para llenar dicha vacante.

Articulo 19. Nombramiento en plazas de caracter temporal.
Las plazas de caracter temporal seran cubiertas preferentemente por personal activo de la
Empresa en resguardo del principio de idoneidad. En caso de que no exista personal que

cumpla con los requisitos correspondientes, la Empresa podra realizar un concurso externo.

SECCION II1.

CRITERIOS Y CONDICIONES DE NOMBRAMIENTO Y MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Articulo 20. Periodo de prueba
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Toda persona trabajadora, ya sea nombrada interinamente o en propiedad, cumplird un
periodo de prueba de tres meses de servicio continuo, contado a partir de su fecha de
ingreso o desde el momento en que asuma un puesto distinto. Vencido dicho plazo, si la
evaluacién efectuada por su superior inmediato resulta satisfactoria, se ratificara su
condicién en el puesto desempefiado; en caso contrario, se dara por terminada la relacion
laboral sin responsabilidad patronal. Cuando la persona trabajadora cuente previamente

con una plaza en propiedad, podra reintegrarse a su puesto original.

La evaluaciodn referida se realizara con una antelacion de quince dias naturales previo a su

vencimiento, mediante la aplicacién de los instrumentos técnicos que defina la Empresa.

El plazo indicado en el parrafo primero del presente articulo no sera aplicable cuando se
establezca un periodo de prueba distinto en la normativa vigente y aplicable a RECOPE para
casos particulares, ni cuando la persona nombrada ya se encuentre ocupando el cargo al

momento del nombramiento y haya superado previamente el periodo de prueba.
Articulo 21. Manual de Procedimientos para la Contratacién y Promocion del Personal

RECOPE mantendrd actualizado el Manual de Procedimientos para la Contratacion y
Promocién del Personal, el cual debera guardar plena coherencia con el Manual Descriptivo
de Puestos, lo dispuesto en la presente Convencién Colectiva y |a legislacion aplicable a la

Empresa.

La Empresa sometera a consulta previa de SITRAPEQUIA las modificaciones que se
propongan al Manual a fin de que dicho Sindicato emita sus recomendaciones dentro del
plazo perentorio de diez dias habiles; en el caso de que se trate de una reforma integral, el
plazo serd de quince dias habiles. La Administracién podra separarse mediante acto

motivado para la decisidn final.
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El Sindicato podra solicitar a la Empresa, de manera justificada la revision del Manual

Descriptivo de Puestos, cuando asf lo estime pertinente.

Articulo 22. Valoracién integral para los movimientos de personal.

Para efectos de los procesos de movimiento de personal, la Empresa valorard integralmente
la idoneidad de la persona trabajadora, su especializacion, experiencia y antigliedad, asi
como el conocimiento técnico y el resultado de la entrevista realizada por la jefatura
respectiva. En los puestos que impliquen personal a cargo, se considerara adicionalmente

la capacidad de liderazgo.

Cuando dos o mas personas candidatas cumplan con los criterios antes sefialados habiendo
constatado su idoneidad, y se encuentren en igualdad de condiciones respecto del puntaje
obtenido, la antigiiedad laboral acumulada en la Empresa se aplicard como criterio de

desempate.

Los requisitos de admisibilidad y los factores a considerar seran definidos por la Direccién
de Capital Humano para cada caso especifico, en conjunto con las pruebas y evaluaciones

aplicables, entre otros.

Articulo 23. Criterios para movimientos de personal en puestos no profesionales

En todo proceso de movimiento de personal para puestos del estrato no profesional, ya sea
vertical u horizontal, la Direccion de Capital Humano efectuara el nombramiento de la

persona que resulte idénea, con base en una valoracién integral de los siguientes factores:

Conocimiento técnico /profesional

b. Elresultado de las pruebas aplicadas.

C.

Evaluacion del desempefio
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Experiencia relacionada

Los afios de servicio en la Empresa.

En observancia del principio de idoneidad comprobada quien sea nombrado en el puesto
debera cumplir con los requisitos para ocupar el mismo segtn lo establecido en el Manual

de Puestos o la normativa conexa aplicable.

Articulo 24. Reconocimiento de formacidon académica en procesos de movimiento de

personal

En los procedimientos de movimiento de personal, verticales u horizontales, la Empresa
reconocerd y podra valorar la formacién académica de las personas trabajadoras, siempre
que se trate de titulos universitarios o grados académicos reconocidos en el pais, aun

cuando dicha formacion sea superior a la exigida para el puesto de que se trate.

Cuando la persona trabajadora cuente con un titulo universitario afin que, junto con los
demds requisitos, le habilite para el ejercicio de una determinada profesién, podra
participar en los procedimientos de movimiento de personal cuando cuenten con la
experiencia atinente al puesto que se requiera segun el Manual Descriptivo de Puestos, sin

que la antigliedad en la Empresa constituya un requisito de admisibilidad.

Asimismo, se habilita la posibilidad de acceder a puestos de ingreso del estrato no
profesional cuando la persona aspirante cuente con el grado académico en alguna de las
areas de especializacion requeridas para el cargo, conforme al Manual Descriptivo de
Puestos, aun cuando no cuente con los afios de experiencia en esas areas, siempre que

acumule afios de servicio efectivos en la Empresa en cualquier puesto. En todo caso, la
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persona deberd realizar las pruebas técnicas que correspondan para acreditar su idoneidad

y cumplir con los demas requisitos exigidos para el puesto.

En todos los supuestos anteriores, la valoracién y aplicacion de estos criterios debera
realizarse en resguardo de la idoneidad comprobada de la persona sobre la cual recaiga el
nombramiento, conforme a los requerimientos legales y técnicos que determine la

Direccion de Capital Humano.

Articulo 25. Formacion técnica y certificacion para efectos de movimientos de personal
Para promover la continuidad del negocio, garantizar la seguridad energética nacional y
aprovechar los conocimientos y habilidades desarrollados por las personas trabajadoras en
las distintas areas de la empresa:

1. La Empresa dard la capacitacién y procurard la certificacion de personal con
experiencia en los puestos que no cuente con los requisitos académicos respectivos,
a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio de la Empresa y la debida
ejecucion de las labores del personal.

2. Para los movimientos del personal, la Empresa reconocera la formacion técnica,
seglin corresponda al puesto, de aquellos institutos e instituciones, publicas o
privadas, que sean reconocidas por el Ministerio de Educacion Publica o por el
Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada -CONESUP-, de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional. Lo anterior, siempre que
proporcionen los conocimientos y habilidades necesarias en las dreas de

especializacion establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos.

Articulo 26. Plan de sucesion.
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La Administracion elaborara e implementara un plan de sucesion para las dreas y puestos
calificados como criticos. Para tales efectos, debera identificar, mediante un proceso de
seleccion de caracter técnico a las personas idéneas que cumplan con los requisitos
establecidos en el Manual Descriptivo de Puestos, a fin de que reciban la capacitacion
correspondiente y la transferencia de conocimientos necesaria para desempefiar las
funciones de cada puesto de manera éptima y asegurar la continuidad del servicio, sin
interrupciones.

Para la ejecucién del plan de sucesion, debera utilizarse la figura del ascenso directo,

tomando en consideracion lo dispuesto en esta Convencién Colectiva.

Articulo 27. Traslados y permutas

Atendiendo al interés publico, las necesidades institucionales, el mejor cumplimiento
posible de los fines publicos y habiendo consenso entre las partes, RECOPE de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Marco de Empleo Publico y los articulos 22 y 23
de su Reglamento, podra realizar traslados y permutas intra e inter-entidades y 6rganos, ya

sean temporales o permanentes.

CAPITULO Il

REGIMEN DE CARRERA ADMINISTRATIVA Y ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

Articulo 28. Carrera Administrativa.

La Empresa respetara el principio de carrera administrativa y desarrollard procesos de
gestion del desarrollo orientado a garantizar la optimizacién, permanencia, promocién y
excelencia del talento humano, salvo en aquellos supuestos en que resulte aplicable el
régimen de libre nombramiento y remocién, de conformidad con el articulo 25 de la Ley
Marco de Empleo Publico.
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Articulo 29. Sobre |a estabilidad laboral en RECOPE

Toda persona trabajadora contratada a plazo indefinido en una plaza vacante, que haya
cumplido satisfactoriamente su periodo de prueba, serd trabajador o trabajadora
permanente de la Empresa y solo podrd ser removida cuando haya incurrido en faltas
disciplinarias que sean causal de despido debidamente comprobadas mediante el debido
proceso. Todo lo anterior, sin perjuicio de las finalizaciones de los contratos de trabajo que
se justifiquen en procesos de reestructuracién de la Empresa, siempre de conformidad con
lo dispuesto en esta Convencion Colectiva y la normativa que resulte aplicable a dichos

procesos.

Articulo 30. Supresion de plazas por reorganizacién empresarial

Cuando por motivo de innovaciones técnicas o de reformas al proceso industrial, éste derive
en una reorganizacién empresarial parcial o total, y fuere necesario suprimir plazas, la
Empresa podra despedir a las personas trabajadoras que las ocupan, siguiendo el debido
proceso y con responsabilidad patronal. En tal caso no podra contratar nuevo personal para
ocupar las plazas suprimidas.

Cuando RECOPE requiera realizar estos procesos previamente debera suministrar la
informacion pertinente a SITRAPEQUIA para su analisis y para la remision de observaciones
dentro del término de diez dias habiles.

La decisién final sobre la supresion de plazas y despidos de las personas trabajadoras la
adoptara la Administracion con base en los criterios técnicos y objetivos aplicables y
demostrables.

Toda informacién a la que se refiere el presente articulo tendra, tanto para la

Administracion como para SITRAPEQUIA el caracter de informacion confidencial.

Articulo 31, Alternativa a la reinstalacion judicial
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Cuando en sede judicial se determine que un despido fue injustificado y se ordene la
reinstalacién de la persona trabajadora esta podré optar por no reintegrarse a trabajar a la
Empresa y en cambio, percibir el pago de los extremos laborales. Lo anterior sin perjuicio

de cualquier otro extremo otorgado a su favor por la autoridad judicial.

CAPITULO IV

CONDICIONES GENERALES DE LA RELACION LABORAL

SECCION |

LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL

Articulo 32. Lugar de trabajo

Las personas trabajadoras de RECOPE prestaran sus labores en los diferentes centros de
trabajo ubicados en todo el pais.

No obstante, en virtud de la naturaleza del servicio que presta RECOPE, de justificarse la
necesidad empresarial y respetando los derechos adquiridos, asi como los derechos
laborales de las personas trabajadoras, en caso de excepcion muy calificada, por situaciones
de emergencia ante hechos sobrevinientes, la Empresa podra requerir a la persona
trabajadora la prestacién temporal de servicios en cualquier otro centro de trabajo. Para
ello, la empresa deberd justificar el cambio por escrito con base en criterios técnicos y
objetivos que demuestren la necesidad o coyuntura temporal y excepcional que justifica la
medida; ante lo anterior, la Empresa reconocerd a la persona trabajadora el pago de los
viaticos y traslado durante el tiempo que dure el cambio, siempre que corresponda, segun
el caso concreto.

La persona trabajadora tendra el deber de acatar lo dispuesto por la Empresa a menos que

demuestre una imposibilidad objetiva, lo que deberd hacer de forma inmediata a la
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instruccién, aportando la debida documentacion de respaldo, salvo que se le presente a la
persona una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, lo cual, en todo caso debera informar
y justificar de manera oportuna.

Queda claro que el traslado del lugar de trabajo regulado en este articulo no aplicara para
aquellos casos en los cuales debido a la naturaleza del puesto la persona deba realizar giras
como parte de sus obligaciones laborales ordinarias.

Seguin el puesto, el trabajo se podra realizar de forma presencial o mediante la modalidad
de teletrabajo, atendiendo lo acordado entre |as partes desde el inicio de la relacion laboral
o con posterioridad a éste; lo anterior en atenci6n a lo regulado en la presente Convencién
Colectiva y la normativa interna y externa que resulte aplicable; sin perjuicio de lo indicado

en el articulo 39 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 33. Del teletrabajo

RECOPE podra implementar el teletrabajo como modalidad laboral voluntaria, para
aquellos puestos cuya naturaleza y sus funciones lo permitan.

Se regira por el acuerdo entre las partes con base en la normativa interna y externa vigente
y aplicable. En este caso, cualquiera de las partes podra solicitar su revocacion de forma

justificada, siguiendo el procedimiento regulado por normativa interna.

Articulo 34. Funciones, deberes y responsabilidades de las personas trabajadoras

Las funciones, deberes y responsabilidades asumidas por las personas trabajadoras
responderan a lo establecido en el Manual Descriptivo de Puestos y la naturaleza del cargo
ocupado de forma indefinida o temporal y en concordancia con lo establecido en esta
Convencion Colectiva.

Las personas trabajadoras de la Empresa deberan realizar aquellas funciones que sean

compatibles con el perfil del cargo que ocupan, ya sea en la dependencia en la que
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formalmente se encuentren nombradas o en cualquier otra que temporalmente se
requiera, atendiendo a la necesidad objetiva del servicio, el buen manejo y
aprovechamiento de los recursos humanos. Ademas, las funciones deberan ser acordes con
las fuerzas, aptitudes, destrezas, estado y conocimiento bajo las cuales la persona presta
sus servicios y siempre deberan cumplir con los requisitos legales aplicables.

En todos los casos sefialados en el parrafo anterior, las funciones que se asignen deberan
respetar la salud e integridad de la persona trabajadora y no deberan representar un
perjuicio en los elementos esenciales del contrato laboral, como lo son la jornada, la
jerarquia o el salario.

En caso de negativa de cumplir las funciones asignadas, la persona trabajadora podra
incurrir en responsabilidad disciplinaria, conforme las particularidades del caso concreto y
la legislacién aplicable. Lo mismo aplicard cuando un titular subordinado o superior
inmediato asigne funciones en forma contraria a lo dispuesto en este articulo.

De conformidad con el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, la
Administracion concederd un plazo de diez dias habiles al Sindicato para que exponga su
parecer en relacién con las disposiciones de caracter general que modifiquen el Manual

Descriptivo de Puestos y afecten a las personas trabajadoras.

SECCION 1l
DE LA JORNADA Y EL HORARIO DE TRABAJO

APARTADO I.

JORNADAS DE TRABAJO

Articulo 35. Jornada de Trabajo
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Para asegurar la buena prestacion y continuidad de los servicios que brinda, la Empresa
podrad implementar diferentes jornadas de trabajo. Las jornadas de trabajo que se
implementen deberan respetar los limites que regula el Cédigo de Trabajo y lo dispuesto en
la presente Convencion Colectiva de trabajo.

RECOPE tendra la potestad de establecer turnos de trabajo de acuerdo con sus necesidades
y el servicio que brinda. Lo anterior incluye la implementacién de sistemas de rotacion de
turnos como método de organizacidn del trabajo, para lo que debera tener en cuenta, entre
otros aspectos: la frecuencia de rotacién, que se cumpla con los tiempos de descanso entre
una jornada diaria y otra y los dias de descanso después de cada semana y en cada rotacion.
RECOPE no podra modificar la jornada de trabajo a ninguna persona trabajadora de forma
unilateral, sin perjuicio de lo regulado en la presente Convencion.

Atendiendo a un interés empresarial, las jornadas de trabajo se podran modificar por mutuo
acuerdo debidamente documentado y justificado; ante el cambio de jornada, los salarios se

ajustaran segun corresponda.

Articulo 36. Modificacion temporal de la jornada

Cuando por necesidad empresarial, conforme criterios técnicos y objetivos, que deberan
constar por escrito, se modifique el rol de trabajo en el cual se desempefia una persona
trabajadora que se encuentra, en jornada rotativa, la persona trabajadora mantendra la
remuneracion propia del turno en el cual se encontraba previo al cambio, en el tanto le
resulte mas favorable.

Esta disposicién no aplicara en los siguientes casos:
a) Cuando la Empresa se vea obligada a paralizar total o parcialmente sus operaciones.

b) Cuando la persona trabajadora que se desempefie en jornada rotativa varie de

jornada en razon del cambio de puesto y plaza.
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¢) Cuando la persona trabajadora solicite el cambio de rol por motivos de interés
personal.
La aplicacién del presente articulo serd excepcional y las modificaciones deberan ser por

tiempo definido mientras se mantenga la necesidad que origind el cambio.

Articulo 37. Habilitacién de turnos (jornada rotativa)

En virtud de la naturaleza del servicio que presta RECOPE, se habilita a trabajar por turnos
en todos los centros de trabajo de la Empresa (jornada rotativa).

El personal destacado en los diferentes centros de trabajo a la entrada en vigencia de la
presente Convencién Colectiva, mantendran su jornada ordinaria de trabajo y realizaran su
labor en el horario que establezca la Administracion segun las necesidades empresariales.
No obstante, por acuerdo de partes, se podra cambiar la jornada de todas las formas que
admita la legislacion vigente.

Atendiendo lo indicado en el parrafo primero, la Administracion podra determinar la
aplicacién de turnos rotativos cuando realice los nombramientos de personas sobre plazas

vacantes.

Articulo 38. Cambios temporales de turno

La Empresa debera notificar a las personas trabajadoras todo cambio de turno temporal por
cualquier medio oficial escrito o electrénico constatable, con no menos de veinticuatro
horas de anticipacién antes del inicio del nuevo turno y siempre que el aviso se brinde
durante la jornada laboral. El titular subordinado debera delimitar el periodo en el que
aplicara el cambio temporal de turno.

En virtud de la naturaleza del servicio que presta RECOPE, ante casos especiales y

calificados, debidamente justificados por la Empresa, se podra solicitar el cambio de turno
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al personal con una anticipacion menor a la sefialada. En este supuesto se debera pagar una
compensacién equivalente al salario ordinario del turno que tenia asignado previo al
cambio, méas el salario de las horas efectivamente laboradas en el nuevo turno, salvo en
casos de fuerza mayor. Cuando por dicho cambio de turno la persona trabajadora tenga
maés dias libres de los establecidos en la semana, la Empresa cubrird el salario del dia o dias
libres adicionales.

El personal podra excepcionarse de presentarse a laborar en el nuevo turno indicado,
cuando cuente con una causa justa y objetiva, caso fortuito, fuerza mayor y/o asuntos
familiares ineludibles e impostergables que se lo impidan, misma que debera hacer de
conocimiento de su superior inmediato aportando la prueba y /o justificaciones
correspondientes en el momento en el que se recibe la indicacién o en el que se presente
la imposibilidad.

Todo cambio de turno debera respetar el descanso minimo de doce horas entre jornadas.

Articulo 39. Rotacidn de descansos y roles
En las 4reas organizativas o dependencias en las que se labore las veinticuatro horas
continuas, la Empresa deberd rotar al menos una vez al afio los dias de descanso a las

personas que trabajan en jornada rotativa o en turnos.

Articulo 40. Limite del tiempo de trabajo
La jornada ordinaria mas la extraordinaria no podré exceder de doce horas diarias, salvo
por las excepciones dispuestas en el articulo 140 del Cédigo de Trabajo. La jornada

extraordinaria deberd ser laborada y serd reconocida y pagada de acuerdo con lo que

establece el Codigo de Trabajo.

Articulo 41. Jornada extraordinaria
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Las personas trabajadoras de RECOPE estaran en la obligacion de laborar jornada
extraordinaria cuando asi lo requiera la Empresa de forma justificada y excepcional.

La jornada extraordinaria deberd ser, previamente, requerida por escrito a la persona
trabajadora por parte del superior inmediato, con una antelacién de al menos cuarenta y
ocho horas.

La debida antelacion mencionada en el parrafo anterior, no sera aplicable en casos de
atencion de emergencia calificada o situacion emergente en la que el aviso podra ser
inmediato en aras de garantizar la continuidad del servicio publico que brinda RECOPE.

En el plazo médximo de cuarenta y ocho horas se debera enviar por escrito, mediante correo
oficial, por parte del superior responsable, la solicitud del tiempo extraordinario que fue ya
aprobado, esto para efectos del tramite de pago respectivo y su debida justificacion. La
comunicacién se debera enviar a la persona trabajadora con copia al titular subordinado.
Segun las excepciones establecidas en el articulo 140 del Cédigo de Trabajo y bajo
circunstancias de imperiosa necesidad, imprevisibles, atencion a una emergencia o en
aquellos casos en que no llegue el relevo del puesto, el superior inmediato resolvera lo
correspondiente.

El personal podrd excepcionarse de la obligacién de jornada extraordinaria cuando cuente
con una causa justa y objetiva, caso fortuito, fuerza mayor o asuntos familiares ineludibles
e impostergables que se lo impidan, lo que deberd hacer de conocimiento de su superior
inmediato aportando la pruebay /o justificaciones correspondientes en el momento en que
se recibe la solicitud de laborar tiempo extraordinario o en el que se presente la
imposibilidad. De no contarse con la evidencia en el momento inmediato a la negativa, se
tendra un plazo maximo de cuarenta y ocho horas para presentar lo pertinente.

Las personas trabajadoras que laboren jornada extraordinaria por solicitud de su superior

inmediato tendrdn derecho al pago correspondiente.
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Articulo 42. Comunicacién y exigibilidad de la jornada extraordinaria.

Para que la obligacion de laborar jornada extraordinaria, dispuesta en el articulo anterior,
sea exigible, la comunicacion escrita por parte del superior inmediato, deberd ser
debidamente conocida por la persona trabajadora; caso contrario, no podré exigirse el
cumplimiento de labores.

Lo sefialado, no aplicara cuando exista ya establecido un régimen de disponibilidad con la
persona trabajadora debido a la obligacion de permanecer expectante.

Al momento de requerir la jornada extraordinaria, el superior inmediato deberd considerar
los roles y tiempos de descanso de las personas trabajadoras, esto en resguardo de su salud

e integridad, asi como la seguridad y continuidad en la prestacién del servicio.

Articulo 43. Periodos de descanso y dia no laboral (conocido a lo interno como DP).

Las personas trabajadoras cubiertas por la presente Convencion, que laboren en jornada
continua disfrutaran de los siguientes descansos remunerados:

a) Quince minutos de descanso durante el curso de la jornada segun lo disponga la Empresa.
b) Quince minutos de descanso, cuando laboren por mds de dos horas adicionales a ocho
horas continuas de trabajo.

¢) Treinta minutos para tomar almuerzo o cena (dependiendo de la jornada que laboren),
seglin lo disponga la Empresa entre la hora previa y la posterior a la mitad del horario del
trabajador o, en su defecto, a la mitad de dicho horario. En caso de que el trabajador
disponga no consumir alimentos, este tiempo se respetara para efectos de descanso.

d) Un descanso diario de doce horas, entre la finalizacion de una jornada o turno
efectivamente laborado y el inicio del otro;

e) Un dia no laboral, de las 00:00 a las 24:00 horas, que serd disfrutado de forma inmediata

anterior al dia de descanso.
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f) Un dia absoluto de descanso semanal, de las 00:00 horas a las 24:00 horas, de
conformidad con lo establecido por el articulo 152 del Codigo de Trabajo.

A la persona trabajadora no le sera imputable responsabilidad alguna por situaciones
acaecidas durante el disfrute efectivo de su tiempo de descanso, siempre y cuando éstas no
le sean imputables por acciones u omisiones de su parte, fuera de dicho tiempo.

En los descansos indicados en los incisos a), b) y ¢), la persona trabajadora, dado que labora
en jornada continua, solo podré salir del centro de trabajo con autorizacién del superior
inmediato.

Ante casos calificados y excepcionales, en los cuales pueda verse afectado, de forma notoria
y grave, el servicio publico y/o la integridad de las personas o bien las instalaciones y bienes
de la Empresa, el superior inmediato podra requerir al personal a su cargo, la ejecucion de
labores en los tiempos de descanso indicados; bajo ese supuesto, la persona trabajadora
tendra derecho a que se reponga dicho tiempo, durante la jornada laboral, dentro de las
dos horas siguientes a la inicialmente dispuesta para ello; el superior inmediato debera
asegurar el disfrute de dicho tiempo. Sin embargo, si por las razones indicadas, aun asi el
trabajador no disfruta de los descansos regulados en los incisos a), b) y ¢), la Empresa lo
indemnizara con un pago sencillo adicional proporcional al tiempo del que se trate. Ademas,
solventada la situacion excepcional, el superior inmediato dard aviso al Sindicato
suscribiente, dentro del plazo de 5 dias hébiles, para que pueda valorar lo correspondiente.
La interrupcion excepcional del tiempo de descanso, en los términos regulados en este
articulo, solo podra efectuarse una unica vez durante el horario de la persona.

En caso de que las personas trabajadoras no puedan disponer de su tiempo de descanso,
conforme lo indicado de previo, por disposicion de los titulares subordinados competentes,
la persona trabajadora afectada deberd reportarlo al Gerente respectivo, quien tomara las
acciones disciplinarias y civiles (posible responsabilidad de reintegro) que correspondan, de

conformidad con las particularidades del caso concreto.
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Correspondera al superior inmediato, organizar los periodos de descanso de su personal,
de manera que no se vea interrumpida la prestacion del servicio publico.
Los incisos a), b) y ¢) de la presente norma no aplicardn al personal cuya condicion se

subsuma en los supuestos del articulo 143 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 44. Tiempo en la jornada laboral para preparar herramientas de trabajo.
Las personas trabajadoras en areas operativas que manejen herramientas, gozaran de diez
minutos para alistarlas al inicio y de diez minutos para devolverlas previo a la terminacién

de cada jornada, en su debido sitio de almacenamiento y custodia.

APARTADO Il
HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 45. Horarios de trabajo

La Administracién establecerd los horarios de todas las personas trabajadoras de acuerdo
con las necesidades empresariales. Lo anterior tanto en los centros de trabajo actuales
como en aquellos que en el futuro se desarrollen.

En virtud de la naturaleza del servicio que presta RECOPE, los horarios deberan garantizar
la continuidad de las operaciones de la Empresa en aquellos procesos cuya atencion se
requiera las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio; para que ésta pueda cumplir
con su funcién de suministrar los combustibles que el pais requiere de manera

ininterrumpida.

Articulo 46. Cambio de horarios de trabajo.
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Los horarios de trabajo, dentro de una misma jornada, podran ser variados por RECOPE de
manera temporal o permanente atendiendo a razones objetivas debidamente justificadas
o por necesidad empresarial, siempre que con ello no se le cause un perjuicio grave
demostrable a la persona trabajadora.

La comunicacion del cambio permanente del horario se debera realizar con al menos cinco
dias habiles de antelacién; no obstante, si el cambio de horario que se requiere se justifica
en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito relacionado con la continuidad y/o seguridad
en la prestacién del servicio publico, el cambio se comunicaré tan pronto como sea posible.
La Empresa deberd notificar a las personas trabajadoras todo cambio de horario por

cualquier medio oficial escrito o electrénico constatable dentro de la jornada laboral.

SECCION 1
VACACIONES

Articulo 47. Del derecho a vacaciones
Las personas trabajadoras de RECOPE tendran derecho a disfrutar de vacaciones anuales

remuneradas una vez cumplidas cincuenta semanas de labores continuas en la Empresa.

La Empresa sefialard la época en que las personas trabajadoras disfrutaran de sus
vacaciones, la cual deberd ubicarse dentro de las quince semanas posteriores al
cumplimiento de las cincuenta semanas de servicio continuo, conforme a lo dispuesto en el

articulo 155 del Cédigo de Trabajo.

La compensacion de vacaciones estara prohibida salvo por los supuestos establecidos en el

Codigo de Trabajo.
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El disfrute efectivo del periodo vacacional sera obligatorio e irrenunciable. La Empresa sera
responsable de velar por el estricto cumplimiento de esta disposicién. Por razones
excepcionales, sobrevinientes y considerando la naturaleza del servicio que brinda la
Empresa, ésta podré disponer la suspension de las vacaciones de |la persona trabajadora

quien podra justificar una imposibilidad material para cumplir dicha solicitud.

Articulo 48. Periodo de vacaciones

Las personas trabajadoras de la Empresa disfrutardn de un periodo vacacional de veinte
dias habiles y no se podran acumular mas de dos periodos. Lo anterior debera aplicarse sin
perjuicio de los derechos adquiridos y situaciones juridicas consolidadas respecto a

periodos superiores a los veinte dias sefialados.

Articulo 49. Rol de vacaciones

La jefatura inmediata tendra la obligacion de elaborar el rol de vacaciones del personal a su
cargo y de velar por su efectivo disfrute. Para la programacion de dichos roles debera
asegurarse que no se afecte la adecuada continuidad de las operaciones de la Empresa ni
se menoscabe la finalidad del descanso; y se podra tomar en consideracion las necesidades

de las personas trabajadoras.

Cuando la persona trabajadora deba participar en una gira laboral, el inicio de sus
vacaciones no podra fijarse sino hasta la conclusion de la misma. Para efectos de este
articulo, se considerard parte integrante de la gira el dia correspondiente al regreso hacia

el centro de trabajo respectivo.

Articulo 50. Remuneracion de las vacaciones.
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Las vacaciones seran pagadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 157 del Cédigo

de Trabajo.

SECCION IV
DEL DESCANSO PROFILACTICO

Articulo 51. Descanso profilactico

Las personas trabajadoras que desempefien de manera ordinaria puestos cuyas funciones
impliquen exposicion directa y constante a materiales, ambientes o condiciones especiales
de riesgo que puedan afectar su salud fisica y/o mental, tendrén derecho a un descanso
remunerado de caracter profilactico, en los términos que se establecen en el presente
articulo.

El derecho al descanso profilactico correspondera a cinco dias habiles por cada cincuenta
semanas de labores continuas al servicio de la Empresa. El disfrute de vacaciones, las
incapacidades médicas, asi como las licencias y permisos concedidos conforme a la
normativa interna y externa aplicable, no interrumpiran el cémputo correspondiente; sin
embargo, dichos periodos no serdn contabilizados para efectos de acumulacion de las
cincuenta semanas. Lo anterior sera igualmente aplicable a cualquier otra causa analoga.
El descanso aqui regulado correspondera a una medida de caracter preventivo y
descongestionante para el organismo y la salud mental de quien lo disfrute y busca, a la vez,
el resguardo de la continuidad en la prestacion del servicio publico y la eficiencia de la
Empresa. No se considerara como un derecho adquirido, pudiendo ser eliminado en el
momento en que se demuestre técnicamente que ha perdido su finalidad preventiva o
descongestionante, o bien, cuando la exposicién al factor de riesgo se haya suprimido como

resultado de cambios en las condiciones de trabajo o en las tareas asignadas.

Este descanso no podra ser compensado en dinero, fraccionado ni acumulado.
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RECOPE velara porque el derecho al descanso profildctico sea efectivamente ejercido en el

semestre siguiente a aquel en que la persona trabajadora disfrute sus vacaciones ordinarias.

La Empresa emitird en un plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigencia de Ia

Convencion Colectiva, el Reglamento aplicable a este reconocimiento.

Este reglamento contemplara los puestos que podrian recibir el reconocimiento asi como
los factores o causas de riesgo que deben considerarse para la definicién de los puestos
mencionados, los procedimientos, responsabilidades y demas asuntos necesarios para que
se genere una adecuada implementacion, uso y control del descanso.

Para efectos de aprobar y actualizar el Reglamento, la Empresa daréd audiencia previa al
Sindicato por un plazo de diez dias habiles para la debida revision. Dentro de este plazo, el
Sindicato podra solicitar a la Empresa la conveniencia de efectuar sesiones de trabajo para
la discusién de la propuesta reglamentaria. Ademads, el Sindicato podra presentar las
observaciones que estime pertinentes, lo cual podra ser considerado por la Empresa y, en
caso de no considerarlas, se remitira una respuesta escrita y justificada en la cual se exponga

lo correspondiente.

SECCION V
DE LA REMUNERACION

Articulo 52. Reconocimiento del salario como derecho fundamental.

RECOPE reconoce el salario como un derecho fundamental de todas las personas
trabajadoras y un elemento esencial de la relacién laboral.
La Empresa respetara la normativa interna y externa aplicable tendiente ala proteccién del

salario, el aguinaldo y el salario escolar.
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Articulo 53. Politica salarial de la Empresa.

Recope defendera y promoverd, dentro de sus competencias, una politica de salarios
competitiva y equitativa de acuerdo con sus capacidades financieras, asi como criterios
técnicos y objetivos, que permita garantizar el mejor rendimiento productivo de la Empresa
y a la vez las mejores condiciones salariales posibles para el personal. Para los efectos
indicados, la Empresa tendra como objetivos principales los siguientes:

a) Retribuir de manera equitativa las labores que realizan las personas trabajadoras de la
Empresa, de acuerdo con sus deberes, responsabilidades, competencias y otros factores
generales estipulados en los perfiles de cada puesto, resguardando siempre el equilibrio
salarial interno.

b) Motivar un alto desempefio y enfoque de las personas trabajadoras hacia la eficiencia y
productividad basada en el trabajo en equipo, la calidad y excelencia en el servicio al cliente,
tanto interno como externo.

c) Que los salarios resulten conformes con la legislacion y los criterios técnicos aplicables,
de forma tal que aquellos proporcionen un medio de vida digno que sea estimulo, a las
personas trabajadoras, para la eficiencia, dedicacién y cumplimiento de obligaciones.

d) Que los salarios establecidos en la Empresa estén en armonia con las condiciones
economicas y financieras de la Empresa y que atiendan a los principios de razonabilidad y

proporcionalidad.

Articulo 54. De los esquemas salariales.
El esquema salarial de la Empresa serd el salario global, sin perjuicio de la aplicacién del

esquema de salario compuesto (base mas pluses) al personal que sea remunerado con dicha

modalidad.
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Cuando se establezca por norma de rango legal un componente salarial que se deba
reconocer a determinadas personas trabajadoras de la Empresa, éste debera incorporarse
al salario global o al salario compuesto en lo que corresponda, segln la naturaleza del

esquema.

Articulo 55. Modalidad y periodicidad de pago.

La Empresa pagara los salarios bajo la modalidad de pago mensual, con adelanto quincenal.
La Direccién de Capital Humano hara los ajustes correspondientes a los salarios de las
personas trabajadoras en la modalidad de pago diario, para que no sufran ninguna

disminucién en su salario al aplicarse la modalidad mensual.

Articulo 56. Reconocimiento salarial por sustitucion temporal

Cuando una persona trabajadora sustituya temporalmente a otra que ocupe un puesto de
superior categoria, tendra derecho a percibir el salario del puesto que sustituye, conforme
a la normativa interna y externa que resulte vigente y aplicable en la Empresa.

Para todo caso de sustitucion temporal, el superior inmediato debera realizar las gestiones
internas necesarias para que exista un nombramiento oficial en el puesto que la persona

asume y el pago se realizara sin importar el plazo o duracién de la sustitucién.

Articulo 57. Compensaciones adicionales al salario

El personal que sea remunerado bajo el esquema de salario compuesto que, en razén de
los riesgos derivados de laborar en altura, con altas temperaturas, o labores de soldadura a
las cuales estan expuestos en el ejercicio de las actividades propias de su puesto, se le
reconocera un monto nominal equivalente al veinticinco por ciento (25%) del salario base

del respectivo puesto a julio del 2018. El reconocimiento de las remuneraciones de altura,

3
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temperatura y soldadura se calculara por el tiempo efectivo en que la persona trabajadora
se encuentra laborando bajo estas condiciones.

a. Altura: El personal operativo que realice labores efectivas a una altura mayor a diez
metros, bajo las siguientes condiciones:

i. Labores de altura efectivas en tanques, esferas, torres de comunicacion y calderas.

ii. Las labores en altura deberan ser autorizadas previamente por el titular subordinado y/o
el superior inmediato.

b. Temperatura: El personal operativo que realice labores expuesto a altas temperaturas,
bajo las siguientes condiciones:

i. Labores efectivas en el interior de las unidades de las instalaciones con temperatura de
cuarenta y cinco grados celsius o mas.

ii. En la reparacion en el exterior de los sistemas de calderas en operacién que registren
también, en el exterior, temperaturas de cuarenta y cinco grados celsius o mas.

iii. En el mantenimiento interior de tanques que registren, en el interior, temperaturas de
cuarenta y cinco grados celsius o mas.

iv. Labores efectivas de carga y descarga de productos bajo una temperatura de cuarentay
cinco grados celsius o mas.

v.Las labores de temperatura deberan ser autorizadas previamente por el titular
subordinado y/o el superior inmediato.

c. Soldadura: El personal operativo que realice de forma efectiva labores de soldadura, bajo
las siguientes condiciones:

i. Labores efectivas en soldadura en mantenimiento de poliducto en caliente (gases,
tuberias de alta presion, derrames), debidamente certificados o acreditados bajo los
lineamientos que defina la Empresa (certificacion APl 411 o ASME 09 o bien cualquier otra

certificacion superior que autorice la Empresa).

o
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ii. La aprobacion de las pruebas o requisitos necesarios para la obtencién de dicha
certificacion sera responsabilidad de cada persona trabajadora. Sin esta certificacion no
podra recibir el pago de soldadura.

iii. Las labores de soldadura deberan ser autorizadas por el titular subordinado y/o el

superior inmediato.

Corresponderd al titular subordinado, llevar el debido y oportuno control de las

bonificaciones adicionales en los sistemas de recursos humanos para el pago de némina.

Asimismo, en RECOPE se reconocera un monto nominal por concepto de peligrosidad. En
este sentido, el personal bajo el sistema de remuneracion de salario compuesto, en razén a
la peligrosidad que conlleva el ejercicio de sus funciones de forma permanente en las
Terminales, Estaciones de Bombeo y Mantenimiento, areas de Poliducto y Terminales
Aeroportuarias y Portuarias, se le reconocera un monto nominal equivalente al diez por
ciento del salario base del respectivo puesto a julio del 2018, no aplicable bajo la modalidad
de teletrabajo.

El reconocimiento se hara de forma de manera temporal (al menos una jornada completa)
0 permanente a las personas que laboren en esos centros de trabajo.

Para el personal bajo el sistema de salario global, el componente se encontrara incluido en

la metodologia de valoracion del trabajo.

Articulo 58. Remuneracion del trabajo en dia de descanso absoluto

Cuando se labore el dia de descanso absoluto (DL), se pagara doble, de conformidad con el

articulo 152 del Cédigo de Trabajo. En caso de trabajar horas extraordinarias dicho dia, se
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pagara el 50% adicional dispuesto en el articulo 139 del Cdodigo de Trabajo sobre el valor

doble del valor de las horas de ese dia.

Articulo 59. Pago del dia no laboral del personal cuando se trabaja.
Cuando una persona trabajadora sea requerida para prestar servicios en su dia no laboral,
la Empresa le reconocera el tiempo laborado conforme lo establece el Cédigo de Trabajo

para la remuneracion de la jornada extraordinaria.

CAPITULOV
DE LAS INCAPACIDADES Y DE LAS CITAS MEDICAS

Articulo 60. Subsidio patronal complementario por incapacidad.

Para los efectos del presente articulo la incapacidad médica responde al periodo de reposo
ordenado por los médicos u odontdlogos de la Caja Costarricense de Seguro Social -CCSS-,
médicos autorizados por esta o por el Instituto Nacional de Seguros -INS-, a la persona
trabajadora asegurada que no esté en posibilidad de laborar por pérdida temporal de las
facultades o aptitudes para el desempefio de las labores habituales u otras compatibles con
éstas. Su fin Gltimo es propiciar la recuperacion de la salud mediante el reposo de la persona
trabajadora y su reincorporacion al trabajo.

De conformidad con la normativa aplicable, la incapacidad habilitara a la persona
trabajadora al cobro del correspondiente subsidio a la Caja Costarricense de Seguro Social
o al Instituto Nacional de Seguros, segln el caso; asimismo, le otorgara derecho al subsidio
patronal de conformidad con los términos y limites establecidos en la legislacién y en el
presente articulo.

En los casos de incapacidad médica de una persona trabajadora, RECOPE procedera de la

siguiente manera:
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1) La Empresa completara el porcentaje que como subsidio de incapacidad gire la Caja
Costarricense del Seguro Social a la persona trabajadora, a fin de que reciba, como subsidio
de incapacidad, lo proporcional al cien por ciento de su salario. Lo anterior aplicara en
incapacidades continuas hasta por un afo; lo anterior incluye el pago del subsidio
proporcional al cien por ciento de salario los primeros tres dias de incapacidad.

Transcurrido el plazo indicado, para todos los efectos, la persona trabajadora recibira el

subsidio a cargo de la Caja Costarricense del Seguro Social.

2) La Empresa completara el porcentaje que como subsidio de incapacidad gire el INS
a la persona trabajadora, a fin de que reciba, como subsidio de incapacidad, lo proporcional

al cien por ciento de su salario.

En ambos casos, para determinar el monto del subsidio que otorgue la Empresa, se utilizara
como base el salario que devengue la persona trabajadora al momento de la incapacidad,
ya sea el de salario por componentes o el salario global, segln corresponda.

Para efectos de la aplicacidn del presente articulo, la continuidad de la incapacidad a la que
se hace referencia se interrumpira solamente cuando medie entre una y otra un periodo de
trabajo efectivo superior a un mes calendario. Lo anterior aplicara en caso de que la persona

trabajadora sea incapacitada en mas de una ocasién.

Articulo 61. Citas médicas y desplazamientos.

La Empresa concedera permiso con goce de salario para que las personas trabajadoras
asistan a consultas médicas, ya sean en la Caja Costarricense del Seguro Social, el Instituto
Nacional de Seguros o medicina privada, siempre que presenten documento idéneo en el

que se brinde formal constancia de su asistencia al centro de salud. El comprobante o
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constancia justificara el tiempo de atencion que se indique en el documento y el tiempo
razonable de traslado, segin cada caso especifico y lo dispuesto en la normativa interna.
Cuando la consulta sea fuera de su drea de salud y por razones de horario y distancia o
indicacién médica, la persona trabajadora requiera viajar un dia antes y/o después de la
consulta, la Empresa podra otorgar hasta dos dias de permiso remunerado. Lo anterior se
aplicara de forma excepcional y justificada.

La persona trabajadora deberd informar a su jefatura inmediata de la cita médica con al
menos tres dias habiles de antelacidn, salvo en casos de urgencia comprobada, donde el
aviso se dard a la brevedad posible.

En todos los lugares de trabajo donde exista atencion médica, las personas trabajadoras
que estén prestando servicios deberan recurrir en primera instancia al Médico de Empresa,

si la condicion de salud lo permite.

CAPITULO VI
DE LOS ASUETOS

Articulo 62. Asuetos.

La Empresa reconocera el disfrute con goce de salario de los dias de asueto que se
establezcan por la autoridad competente con motivo de las fiestas patronales, civicas o de
otra indole que se celebren en los lugares donde se encuentren los centros de trabajo de
la Empresa. El reconocimiento se dard para el personal del centro correspondiente,
Quienes tengan que mantenerse en labores en dias de asueto, tendran derecho a devengar

el pago doble de la jornada.

CAPITULO VI
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DEL TRANSPORTE COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO

Articulo 63. Servicio de transporte como herramienta de trabajo: principio general y
continuidad del servicio.

Con el fin de garantizar la continuidad operativa de los servicios publicos que presta la
Empresa asi como la seguridad, integridad y salud del personal, RECOPE se compromete a
mantener, brindar y garantizar el servicio de transporte institucional al personal en todos
los turnos laborales, tomando en cuenta la distribucién geografica de las instalaciones y
centros de trabajo de RECOPE en el territorio nacional; todo de conformidad con lo
establecido en la presente Convencion Colectiva.

El servicio se brindard al personal que de forma escrita y justificada lo acredite ante la
jefatura inmediata. La jefatura inmediata tendrd un plazo de hasta diez dias habiles para
dar respuesta a la solicitud de la persona trabajadora, |a cual deberd estar sustentada en
razones objetivas y constatables.

La jefatura inmediata deberd tramitar con diligencia las solicitudes de transporte o
reembolso, sin dilaciones injustificadas. La supresion, reduccion o denegacién arbitraria del
servicio se considerara una violacién al deber de diligencia, asi como la normativa nacional
e internacional sobre trabajo decente y seguro.

El personal que consigne, sea en la solicitud o bien en la autorizacién respectiva,
informacién falsa para obtener o generar un provecho indebido del servicio de transporte,

podrd incurrir en falta grave por lo que se podré sancionar, previo cumplimiento del debido

proceso.

Articulo 64. Cobertura del servicio
La Empresa se compromete a brindar servicio de transporte para el personal tanto

al ingreso como a la salida de la jornada que labore en los siguientes centros de trabajo, en
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todos los turnos establecidos, conforme a las rutas y horarios que determine la Empresa en
el reglamento correspondiente, tomando en cuenta criterios de seguridad, razonabilidad

del gasto y eficiencia:

a) Instalaciones de RECOPE — Moin
b) Estacién de Bombeo Siquirres
c) Estacion de Bombeo Turrialba
d) Terminal El Alto

e) Terminales Aeropuertos

f) Terminal La Garita

g) Terminal Barranca

Para el Edificio Hernan Garron el servicio se brindara a las personas trabajadoras que deban
ingresar o salir de sus labores en horarios en que no exista servicio publico remunerado de
personas en la modalidad de autobus disponible (esto implica que tenga rutas, horarios,
frecuencias y paradas disponibles en las cercanias al respectivo centro de trabajo).

Sin detrimento de lo regulado en el presente articulo, la Empresa mantendra el servicio de
transporte que se brinda al momento de entrar en vigencia la presente Convencion
Colectiva.

El servicio descrito en este articulo no implicara que deba habilitarse una ruta especifica
para cada persona trabajadora desde su residencia hasta el centro de trabajo o la inversa,
sino que se podran habilitar rutas para prestar el servicio, sin perjuicio de las situaciones

extraordinarias descritas en esta Convencion.

Articulo 65. Transporte en situaciones extraordinarias
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La Empresa brindara transporte o reconocerd el monto equivalente del costo real de
traslado cuando las personas trabajadoras deban:

1. Atender convocatorias por emergencia o necesidad de la Empresa fuera de la jornada
y horario regular de la persona trabajadora, o

2. Laborar tiempo extraordinario en horarios no cubiertos por transporte brindado por
la Empresa y por no existir acceso al servicio publico remunerado de personas en la

modalidad de autobus disponible.

El servicio se dara desde el domicilio o lugar donde se encuentre la persona al momento de
requerirlo la Empresa al centro de trabajo o el lugar correspondiente que disponga la
Empresa.

El reconocimiento se efectuara conforme a la tarifa vigente aprobada por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos -ARESEP- o, en su defecto, al costo comprobado

mediante declaracion jurada o comprobante del servicio utilizado.

Articulo 66. Cumplimiento y reglamento

Para los efectos de este capitulo, la Empresa regulard mediante un reglamento especifico
las condiciones bajo las cuales se otorgara la prestacién del servicio de transporte. En todo
momento, la regulacién interna aplicable a este servicio de transporte debera considerar la
continuidad del negocio, la asistencia puntual del personal que recibe el servicio de
transporte, su integridad; todo esto segun las necesidades de la Empresa y de las personas
trabajadoras, asi como las condiciones que existan para cada centro de trabajo respecto el
acceso a transporte publico. El reglamento no podra modificar el alcance ni el dmbito de
aplicacion del servicio de transporte definido en esta Convencién Colectiva.

De la propuesta de reglamento y sus eventuales reformas se brindaré audiencia al Sindicato

para que emita en el plazo maximo de hasta ocho dias habiles las observaciones que estime
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pertinentes. La Empresa adoptard de manera motivada la decision correspondiente
respecto a la regulacion interna.
El Sindicato daré seguimiento a la correcta aplicacién de estas disposiciones, velando por la

proteccién integral del personal.

CAPITULO VIl
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 67. Derechos generales de las personas trabajadoras

Sin detrimento de cualquier otro derecho que se desprenda del contrato de trabajo, de la
presente Convencién Colectiva, del Cédigo de Trabajo u otra normativa aplicable, las

personas trabajadoras de RECOPE tendran los siguientes derechos:

1. Al desempeifio efectivo de las funciones o tareas propias de su puesto y/o condicién

profesional.

2. A participar en la consecucién de los objetivos atribuidos a la dependencia en la que

laboran y a ser informados por sus superiores de las tareas que deben desarrollar.

3. Que la Empresa respete sus periodos de descanso diario, semanal y cualquier otro que
por ley corresponda, salvo lo previsto en la legislacién y la misma Convencién Colectiva en
cuanto a posibles labores extraordinarias o labores en dia de descanso. Asimismo, debera

respetarse el derecho a la desconexién digital del personal.

4, Revisar y/o solicitar copia de su expediente administrativo personal, asi como que le sea

suministrada cualquier informacidon de caracter personal relacionada con su puesto,
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funciones, salario, procesos de movimiento de personal y demads aspectos que incidan en el

ambito de sus derechos laborales.

5. Contar con condiciones adecuadas, dignas y seguras que permitan a las madres en
periodo de lactancia realizar la extraccion de leche materna durante la jornada laboral,
garantizando para ello espacios apropiados, privacidad, higiene, comodidad y acceso a los
medios necesarios, de conformidad con la legislacion aplicable y las disposiciones

reglamentarias vigentes.

Articulo 68. Obligaciones generales de las personas trabajadoras

Sin detrimento de cualquier otra obligacién que se desprenda del contrato de trabajo, de la
presente Convencién Colectiva, del Cédigo de Trabajo o cualquier otra normativa aplicable,
ser4 obligacion de toda persona trabajadora:

a. Desempefiar el servicio contratado en la forma, tiempo y lugar convenidos. La
persona trabajadora debera presentarse al lugar de trabajo que se le haya designado, a la
hora indicada para el inicio de su jornada.

b. Realizar la marca a la hora de entrada, salida y alimentacién, cuando se presenta a
laborar al centro de trabajo.

G Justificar la omisién de marca en debida forma, dentro del plazo maximo de cuatro
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que la persona trabajadora cometio la

omision de marca.

Articulo 69. Prohibiciones y compromisos de convivencia laboral
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Sin detrimento de cualquier otra obligacién que se desprenda del contrato de trabajo, de la
presente Convencién Colectiva, del Cédigo de Trabajo u otra normativa aplicable, la

Empresa y toda persona trabajadora se sujetaran a las siguientes disposiciones:

1. Integridad, Respeto y Seguridad

a) Prohibicién de violencia y acoso:

En la Empresa se prohibe de forma expresa, absoluta y permanente la comision de
actos de abuso, maltrato, intimidacién, hostigamiento, trato ofensivo o humiliante,
dirigidos contra otras personas trabajadoras o contra terceros, incluidos proveedores,
personas usuarias, visitantes o cualquier otra persona con la que se mantenga relacion

con ocasion, por causa o como consecuencia del trabajo.

Esta prohibicion comprendera, sin caricter taxativo, cualquier manifestacion de
violencia o acoso de naturaleza verbal, fisica, psicolégica o sexual, asi como el acoso
laboral, independientemente de que tales conductas se produzcan de manera
reiterada o aislada, y con prescindencia del lugar en que ocurran, siempre que guarden

relacion con el ambito laboral.

b) Compromiso Institucional:

RECOPE implementara politicas integrales para prevenir, combatir y sancionar las
conductas indicadas, garantizando que las victimas tengan acceso a vias de recurso,
reparacion, apoyo y procesos de investigacion efectivos. Todo lo anterior de

conformidad con la normativa aplicable.

¢) No discriminacion:
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En la Empresa estara prohibida toda practica discriminatoria, directa o indirecta, por
razones de género, orientacion sexual, etnia, religion, filiacion politica o sindical, asi
como por cualquier otro motivo de discriminacion regulado en el articulo 404 del

Codigo de Trabajo.

Esta prohibicion se extenderd, sin cardcter limitativo, a la remuneracion, las
oportunidades de ascenso, el acceso a la capacitacion, la estabilidad en el empleo y a
cualquier otra condicién laboral, garantizando en todo momento la igualdad de trato y
de oportunidades; todo lo anterior de conformidad con la normativa y principios

aplicables.

d) Portacion de Armas:

Las personas trabajadoras de la Empresa tendran terminantemente prohibido portar
armas durante la jornada laboral y dentro de las instalaciones de trabajo y vehiculos de
la RECOPE. Se excepttan exclusivamente aquellas personas trabajadoras que, por la
naturaleza de sus funciones y requerimientos del puesto, estén debidamente

autorizadas para ello.

2. Disciplina, asistencia y desempefio

a) Control de Asistencia:

El registro de puntualidad y asistencia debera ser realizado de forma directa e
indelegable por cada persona trabajadora. Estarda prohibido alterar, manipular,
dafar o registrar la marca de asistencia correspondiente a otra persona, asi como

permitir o consentir que un tercero lo haga.
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El incumplimiento de lo dispuesto sera considerado falta grave contra el deber de
buena fe y sera sancionado conforme al régimen disciplinario aplicable, previo

respeto del debido proceso.

b) Abandono de Trabajo:

En la Empresa estard prohibida la desatencion o descuido injustificado de las labores
asignadas. Para configurar esta falta, no sera necesario que la persona trabajadora
salga del centro de trabajo; bastara con dejar de realizar sus funciones sin causa

justificada o sin el permiso de la jefatura o superior inmediato.

c) Uso de Bienes y Herramientas:

Los materiales, equipos y activos de la Empresa deberan utilizarse de manera

correcta y para los fines laborales para los cuales fueron provistos.

Estara prohibido alterar, dafiar o sustraer los equipos, archivos o documentos fisicos

o digitales.

El uso incorrecto, peligroso o para beneficio de terceros generara responsabilidad

disciplinaria y/o econdmica, previo cumplimiento del debido proceso.
3. Salud y Seguridad Laboral

a) Sustancias Psicoactivas:
En la Empresa estara prohibido presentarse al trabajo o a laborar bajo los
efectos del alcohol, sustancias estupefacientes o psicotropicas. Estos casos se
abordaran conforme a las regulaciones, externas o internas, vigentes vy

aplicables.
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Asimismo, estara prohibido introducir, poseer o distribuir dichas sustancias en
las instalaciones o vehiculos de la Empresa.

b) Higiene y Salud Ocupacional:
Sera obligatorio presentarse a laborar cumpliendo con las normas de higiene,
seguridad y vestimenta dispuestas por RECOPE para el resguardo de la

integridad fisica del personal y del entorno de trabajo en general.
4. Etica y Confidencialidad

a) Manejo de Informacion:
Se prohibe el acceso no autorizado a espacios y sistemas de acceso restringido de
la Empresa asi como la divulgacion de datos sensibles o estrategias comerciales, en

cumplimiento con la Ley 7975 de Informacion No Divulgada.

b) Conflictos de Interés:
Las personas trabajadoras deberan abstenerse de participar en actividades o toma
de decisiones que puedan crear conflictos de interés o afectar negativamente la

imagen institucional y su deber de probidad.

¢) Evaluacion Objetiva:
Los instrumentos de evaluacion deberan ser objetivos y técnicos, prohibiéndose
cualquier valoracion basada en cuestiones politicas, religiosas, étnicas o de
género o cualquier otra consideracion discriminatoria, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 404 del Codigo de Trabajo.
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La persona trabajadora que incurra en alguna de las prohibiciones contenidas en
este numeral podra ser sancionada de acuerdo con el régimen disciplinario, previo

cumplimiento del debido proceso.

CAPITULO 1X
DE LAS LICENCIAS Y LOS PERMISOS PARA EL PERSONAL

Articulo 70: Permisos con goce de salario por eventos familiares y salud

La Empresa otorgaréd permisos remunerados en los siguientes casos, siempre que se aporte
la prueba idénea que acredite el hecho generador:

a) Matrimonio: Cinco dias habiles cuyo disfrute iniciara el dia en el que se celebre el
matrimonio.

b) Fallecimiento: Cinco dias habiles por el deceso de padres y madres (biolégicos o de
crianza), hijos e hijas, persona menor de edad de la que se ostente |la guarda crianza
acreditada por autoridad competente, cdnyuge o pareja de hecho o hermanos y hermanas.
El disfrute del permiso sera a partir del dia habil siguiente al fallecimiento.

c) Acompafiamiento a citas médicas: Permiso para acompafiar a padres y madres (biolégicos
o de crianza), hijos e hijas, persona menor de edad de la que se ostente la guarda crianza
acreditada por autoridad competente, cényuge o pareja de hecho, cuando la ley o un
médico lo prescriba.

d) Atencién por enfermedad grave: El Director de Area podra conceder hasta quince dias
habiles (continuos o discontinuos) para el cuido de padres, hijos, conyuge o pareja de hecho
que requieran cuidados especiales por causa de accidentes o enfermedades graves. Lo
anterior deberd acreditarse por medio de dictamen médico emitido por la Caja

Costarricense del Seguro Social o por el Instituto Nacional de Seguros.
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Este plazo podra ser prorrogado por el Gerente de Area hasta por otro plazo igual, siempre
que la persona trabajadora aporte el mismo tipo de dictamen médico que respalde la
medida, en el entendido que el plazo de treinta dias sera el maximo para conceder en el
transcurso de un afio, contado a partir del primer dia del disfrute de la licencia. El pago se
realizara segun la jornada y turno ordinario.

El permiso debera solicitarse con al menos cinco dias habiles de antelacidn, salvo en casos

calificados.

Articulo 71. Permisos para atencion de emergencias y situaciones personales

El titular subordinado o superior inmediato de la persona trabajadora dara permiso para

retirarse con goce de salario segtn su turno en los siguientes escenarios:

1) Cuando una persona trabajadora tenga que ausentarse o retirarse de su jornada laboral,
sea previo al inicio de ésta o durante la misma, por recibir llamado, notificdindole que ha
ocurrido una emergencia que afecte la vida, salud o seguridad de un familiar en primer
grado o persona que dependa de forma directa de este, se le otorgara permiso, por el

maximo de la jornada laboral restante, para que atienda la emergencia.

La persona trabajadora debera justificar y demostrar dentro del plazo de cinco dias habiles,
por un medio escrito idéneo la causa de su ausencia o retiro anticipado, a fin de no ser
sancionado. Las justificaciones presentadas fuera del plazo sefialado se tendran como
extemporaneas.

2) Cuando tenga que comparecer como testigo o actuar en alguna otra diligencia judicial.
La persona trabajadora debera avisar a la jefatura inmediata en el plazo de veinticuatro

horas a partir del momento en que sea notificado por la autoridad competente,
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Articulo 72. Licencia con goce de salario relacionada al nacimiento o adopcién y lactancia.

En los casos de nacimiento o adopcién de una persona menor de edad, la persona
trabajadora tendra derecho a disfrutar de las licencias establecidas en el articulo 95 del
Cédigo de Trabajo cuando cumpla con los requisitos para ello. En el caso de la licencia por

paternidad, aplicara lo dispuesto en el articulo 41 de |la Ley Marco de Empleo Publico.

La licencia remunerada por maternidad regulada en el articulo 95 del Cédigo de Trabajo se
podra extender hasta por dos meses calendario adicionales en los términos del articulo 42

de la Ley Marco de Empleo Publico.

Las trabajadoras que se encuentren en estado de embarazo o en estado de lactancia gozaran
de los derechos regulados en el capitulo sétimo del Cadigo de Trabajo, sin detrimento de

otros derechos reconocidos en la normativa nacional o internacional ratificada.

Articulo 73: Permisos sin goce de salario

Se podran conceder permisos no remunerados, previo visto bueno de la jefatura, segun las

siguientes escalas de aprobacion:

Autoridad Requisitos de solicitud (antelacion requerida) y
Duracion
que Aprueba supuestos de otorgamiento
Deunoa3
i Jefatura 8 dias habiles de antelacion salvo casos de urgencia
ias
Inmediata calificada.
habiles
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Autoridad Requisitos de solicitud (antelacién requerida) y
Duracién .
que Aprueba supuestos de otorgamiento
Hasta 1 Gerencia )
15 dias hébiles de antelacion
mes General
Hasta 6 )
Presidencia 15 dias habiles de antelacion
meses
15 dias habiles de antelacién
Se otorgara ante los siguientes supuestos: asuntos
graves de familia, estudios académicos, asumir un
Hasta un
Presidencia puesto de trabajo en el sector privado que le brinde
afio
experiencia en materias de interés de la Empresa y
para la ejecucién de proyectos experimentales de
traspaso de actividades del sector publico hacia el
sector privado, que hayan sido aprobados por la Junta
Directiva.
15 dias habiles de antelacion
Hasta dos Se otorgard ante los siguientes supuestos: ocupar
Presidencia
afios cargos a instancia de un gobierno extranjero,

organismo internacional o regional, cuyas funciones

beneficien directamente al Estado, o cuando se trate
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Autoridad Requisitos de solicitud (antelacién requerida) y
Duracion
que Aprueba supuestos de otorgamiento

del conyuge de un becario que deba acompafiarlo en

su viaje al exterior

15 dias habiles de antelacion

Hasta Se otorgara ante los siguientes supuestos: a instancia
cuatro Presidencia de cualquier institucion del Estado o dependencia del
afios Poder Ejecutivo, conyuge de persona funcionaria
nombrada en el Servicio Exterior, o que sea nombrada

en otros cargos publicos

A la persona trabajadora no podra concedérsele permisos sin goce de salario continuos
argumentando motivos iguales o diferentes, hasta después de haber transcurrido por lo
menos seis meses del reintegro de la persona trabajadora a sus funciones, excepto casos
muy calificados a criterio de la Presidencia o en su ausencia de |la Gerencia General, sin que

se perjudiquen los fines de la Empresa.

La Presidencia podra otorgar un permiso no remunerado para la reduccion de hasta en un
tercio de la jornada laboral, durante un periodo maximo de un afio calendario, para que la
persona trabajadora pueda cuidar a un familiar por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado, con discapacidad en situacion de dependencia funcional comprobada o por

razones de enfermedad terminal o accidente grave.

Articulo 74: Del procedimiento de impugnacion por negativa de licencia o permiso
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Toda negativa de la Empresa ante solicitud de licencia o permiso (con o sin goce de salario)
deberd ser comunicada por escrito a la persona trabajadora gestionante en un plazo no
mayor a tres dias habiles, exponiendo las razones técnicas, operativas y/o legales que
sustentan la decision.

En caso de que la solicitud de licencia o permiso sea denegada, la persona trabajadora podra
proceder de la siguiente manera:

1. Recurso de revocatoria: la persona trabajadora podra presentar un recurso de
revocatoria ante la misma autoridad que dicto la negativa dentro de los tres dias habiles
posteriores a la notificacion.

2. Recurso de apelacidn: De mantenerse la negativa, la persona trabajadora podra apelar
ante el jerarca superior inmediato de quien denegd el permiso. Esta instancia tendra

cinco dias habiles para dictar la resolucién final, la cual agotara la via administrativa.

CAPITULO X
RECONOCIMIENTOS Y AYUDAS SOLIDARIAS A LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Articulo 75. Auxilio para sepelio

En caso de fallecimiento de una persona trabajadora, la Empresa otorgara una ayuda
economica solidaria para gastos de sepelio por la suma de doscientos setenta y cinco mil
colones.

Este beneficio se otorgara a quienes perciban un salario inferior o igual al monto exento del

impuesto sobre la renta.
El pago se hara a la persona designada por la persona trabajadora ante la Empresa o, en su

defecto, a los herederos segtin el articulo 85 del Cédigo de Trabajo.
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Articulo 76. Subsidio para cuido de personas menores de edad.

La Empresa otorgard un subsidio mensual para el cuido de hijos e hijas de personas
trabajadoras que asistan a centros infantiles acreditados por las autoridades competentes.
El subsidio se otrogara para el cuido de personas menores de edad desde los seis meses

hasta los seis afios y seis meses de edad.

El monto sera el siguiente:
e Setenta mil colones mensuales para familias monoparentales.

e Cincuenta mil colones mensuales para familias biparentales.

Este beneficio se otorgara a quienes perciban un salario inferior o igual al monto exento del
impuesto sobre la renta.

El monto sera reconocido por persona trabajadora y no por cantidad de hijos. En caso de
que ambos padres laboren en RECOPE, el beneficio se otorgara a uno de ellos, a su eleccién.
La condicidn de familia se demostrard mediante declaracién jurada simple y la revisién de

requisitos que realice la Direccién de Capital Humano.

Articulo 77. Deduccion de auxilio por solidaridad

A solicitud de SITRAPEQUIA y con autorizacion de cada persona trabajadora, la Empresa
podrd realizar la deduccién de mil colones (o el monto que el Sindicato actualice mediante
asamblea o que indique la persona a quien se realizard el rebajo) para apoyar a compafieros
(as) en caso de muerte propia, de familiares directos (padres, hijos, conyuge/conviviente) o
pérdida de hienes por desastres naturales.

RECOPE realizara la deduccion correspondiente siempre que el Sindicato aporte los

documentos de autorizacion de las personas trabajadoras.
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El depésito se realizard a la cuenta acreditada por la persona trabajadora que sufrié el hecho

generador.

CAPITULO XI
DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

Articulo 78. Capacitacién

La Empresa promovera la superacion y el desarrollo personal y profesional de las personas
trabajadoras, con el fin de fortalecer sus competencias en armonia con los intereses y
necesidades institucionales. Para un adecuado aprovechamiento del talento humano y la
potenciacién de la excelencia, deberd implementar programas de formacién, capacitacion
y desarrollo, los cuales formaran parte del Plan de Capacitacion. Asimismo, se garantizara
la capacitacién pertinente y la transferencia de conocimientos necesarios para la ejecucion
eficiente de las funciones, asegurando la continuidad en la prestacién de los servicios.
Para la implementacion de este articulo, la Empresa adoptara las medidas necesarias a nivel

presupuestario

Articulo 79. Principios generales.
La capacitacion en la Empresa se regira por los siguientes principios generales:

Legalidad y coherencia normativa: Toda actividad de formacion se
desarrollara en apego al ordenamiento juridico, a la normativa interna y a las politicas
publicas vigentes.

2. Pertinencia y relevancia: Las acciones formativas deberan responder a los
intereses de la organizacidn. Las actividades de formacién que lleve a cabo RECOPE deberan
estar dirigidas a la mejora del desempefio laboral, el fortalecimiento de competencias y la

calidad en la prestacién de los servicios.
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3. lgualdad de oportunidades: La capacitacién se ofrecera bajo criterios de
equidad, garantizando el acceso sin discriminacién por razones de género, edad, condicion
social, discapacidad, credo, ideologia u otras condiciones personales o laborales entre
otros.

4. Eficiencia y eficacia: Los programas de capacitacion deberan disefiarse,
ejecutarse y evaluarse procurando el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y
el logro de resultados concretos y medibles.

5. Actualizacién: La capacitacién serd un proceso continuo y sistematico
empresarial, orientado al desarrollo profesional y técnico de las personas trabajadoras y a
la adaptacién de sus competencias frente a cambios normativos, tecnoldgicos vy
organizacionales, segun las necesidades y posibilidades de la Empresa.

6. Participacion y corresponsabilidad: El proceso formativo promoverd la
participacion activa del personal, fomentando la corresponsabilidad en la construccion del

conocimiento y en la aplicacion practica de lo aprendido.

Articulo 80. Becas y licencias para actividades formativas (estudios formales, técnicos y

actividades formativas en general)

La Empresa contara con un presupuesto anual destinado para otorgar becas al personal
para actividades formativas, con el propésito de fortalecer sus competencias, mejorar su
idoneidad en el desempefio de las funciones y contribuir a la eficiencia de los servicios que
presta RECOPE y de su personal. El presupuesto anual indicado debera atender a los

principios de proporcionalidad y razonabilidad, segtn las posibilidades de la Empresa.

Las becas consistirdn en un aporte econémico destinado a cubrir total o parciaimente el

costo del plan de estudios respectivo.
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La recepcion de solicitud de becas asi como su evaluacion y asignacion, estaran a cargo del

Departamento de Desarrollo de Capital Humano.

Asimismo, la Empresa podra conceder licencias de tiempo para la asistencia a actividades
formativas, de conformidad con los principios regulados en la presente Convencion

Colectiva. Tales licencias podran formar parte o complementarse con el programa de becas.

Las becas vy las licencias reguladas en este articulo, se otorgardn Gnicamente cuando los
estudios sean afines con los intereses, funciones o necesidades, presentes o futuras de

RECOPE.

Los requisitos y condiciones para el otorgamiento de becas y licencias de estudio se

regularan en la normativa interna correspondiente.

En caso de que las actividades de formacion para las que se otorguen becas solicitadas por
las personas trabajadoras se dé fuera de la jornada laboral, se entendera que el tiempo

invertido no generara derecho a pago de salario.

En concordancia con la Politica para la Promocién y la Proteccion de los Derechos Humanos
en RECOPE, que fomenta el trato equitativo y la igualdad de oportunidades, el presente
capitulo sera aplicable a todas las personas trabajadoras de RECOPE, sean estas nombradas

de forma definitiva o temporal.

Articulo 81. Plan Anual de Capacitacién y Formacion

La Empresa se compromete a establecer un plan anual de capacitacion para el personal,
enfocado en el cumplimiento y mejora del servicio publico a cargo de la Empresa, el
desarrollo profesional, la seguridad laboral, la salud ocupacional y otras areas pertinentes

al desempefio de las funciones, de acuerdo con las siguientes condiciones:
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a) Los programas de formacién podran incluir cursos, talleres, diplomados, certificaciones
u otros mecanismos de actualizacién técnica y profesional.

b) El Sindicato podra proponer a la Administracion temas o necesidades de capacitacion.
c) Eltiempo destinado a capacitacion dentro de la jornada laboral sera considerado parte
de dicha jornada, con el pago del salario respectivo.

d) Laimplementacién del plan serd responsabilidad de RECOPE, todo de acuerdo con las
necesidades y posibilidades, actuales y futuras de la Empresa, mientras que el sindicato se

compromete a velar por el fiel cumplimiento del mismo.

Articulo 82. Participacion Sindical
El Sindicato se compromete a velar por el fiel cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion

y Becas. Para estos efectos, la Empresa entregara:

a) Una copia del Plan Anual aprobado, dentro de los treinta dias siguientes al inicio del
afo,
b) Los informes de ejecucién del Plan que genera la Empresa de forma semestral; dicho

informe comprendera informacién especifica sobre las becas otorgadas, actividades
realizadas y niveles de participacion del personal. Una vez generado el informe, se
compartird al Sindicato en el plazo maximo de diez dias habiles.

Ademas, el Sindicato podra emitir observaciones escritas y fundamentadas, relacionadas
con el cumplimiento de las metas del Plan, eventuales desviaciones respecto al Plan
originalmente aprobado, el respeto de los principios de igualdad, no discriminacién y acceso
justo a las oportunidades formativas y el cumplimiento transparente y equitativo del

proceso de otorgamiento de becas. Dichas observaciones tendran caracter recomendativo.
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Las observaciones, incluso, podran ser trasladadas a la Gerencia de Administracion y
Finanzas cuando versen sobre presuntas desviaciones del Plan Anual de Capacitacién y/o la

incorrecta asignacion al personal de los programas respectivos.

CAPITULO XII
EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 83. Objeto y marco de la evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio sera un mecanismo de mejora continua de la gestion publica
y del desarrollo integral de las personas trabajadoras de la Empresa, de conformidad con el
Reglamento para la Gestion del Desempefio de RECOPE y demas normativa aplicable.
RECOPE contara con instrumentos de evaluacion acordes a los lineamientos generales que
emita el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica -MIDEPLAN- y a las
directrices vigentes de la autoridad competente. En todo caso, la evaluacién debera
respetar los principios de legalidad, transparencia, objetividad, eficacia, eficiencia,
excelencia, mérito, interés general, participacion e igualdad y no discriminacién

establecidos en la normativa laboral vigente y en la presente Convencion.

Articulo 84. Fundamentos, alcance y lineamientos de la evaluacién del desempefio

La evaluacion del desempefio se basara en indicadores cuantitativos y cualitativos de
cumplimiento de metas individuales, vinculados a los procesos y proyectos de la
dependencia a |a que pertenece la persona trabajadora.

Los objetivos seran definidos y pactados entre la persona trabajadora y su Jefatura,
considerando las funciones descritas para su puesto en el Manual Descriptivo de Puestos y

los planes institucionales de la Dependencia. La revision de objetivos se podra realizar de
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forma periédica y ajustarse ante cambios organizacionales relevantes o de funciones,

dependencia o puesto de la persona trabajadora.

Los instrumentos de evaluacidn seran objetivos, confiables y validos, garantizando en todo
momento la igualdad de trato ante la ley. Se prohibe cualquier valoraciéon por motivos
politicos, religiosos, sexuales, étnicos, de género o cualquier otra causa discriminatoria,

conforme con el articulo 404 del Cédigo de Trabajo y cualquier otra normativa aplicable.

RECOPE contard con un programa de incentivos por productividad vinculado al sistema de
evaluacion del desempefio. Dicho programa debera ajustarse estrictamente a lo dispuesto
en la Ley de Salarios de la Administracion Publica, a los lineamientos y/o directrices emitidas
por el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)y a la normativa
interna aplicable. Deberdn definirse de manera expresa y diferenciada las categorias de

incentivos no monetarios que resulten juridicamente viables.

En ningln caso podran otorgarse incentivos de naturaleza monetaria cuando las leyes o

directrices vigentes asi lo prohiban o limiten.

Articulo 85. Planes de implementacidn, sensibilizacion y seguimiento

La Empresa tendrd la obligacién de planificar, organizar y supervisar el sistema institucional
de evaluacion del desempefio, asegurando su aplicacién objetiva, periddica y alineada con
los objetivos estratégicos institucionales. Asimismo, debera establecer mecanismos de
seguimiento que permitan verificar su cumplimiento efectivo, la adopcion de medidas

correctivas cuando corresponda y la mejora continua del proceso.

Se establecerd un calendario institucional de evaluaciones, con plazos previamente
definidos y mecanismos de comunicacion claros, a fin de garantizar que las personas

evaluadas reciban informacién oportuna y objetiva.
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La Empresa desarrollard y ejecutard programas de sensibilizacién y capacitacion dirigidos a
todas las personas trabajadoras, con el propdsito de fortalecer la comprension del sistema

de evaluacion del desempefio, sus objetivos, criterios y efectos.

Una vez concluido el proceso de evaluacién del desempefio, y cuando los resultados asi lo
ameriten, deberan formularse los respectivos planes de mejora, de conformidad con la
normativa externa e interna aplicable. Dichos planes deberdn establecer objetivos
concretos, plazos razonables y mecanismos de seguimiento que permitan verificar el avance

y cumplimiento de las acciones acordadas.

La retroalimentacién debera brindarse en condiciones de respeto mutuo, tanto por parte
de la jefatura o de quienes actlien en representacion patronal, como de la persona
trabajadora evaluada. El proceso debera desarrollarse bajo criterios de objetividad y mejora
de la persona trabajadora en el desempefio de sus funciones y cumplimiento de metas,
dejando constancia documentada de cada sesion, asi como de los compromisos,

recomendaciones y acciones de mejora acordadas.

La Empresa promovera medidas de apoyo para el fortalecimiento técnico y profesional de
las personas trabajadoras, tales como programas de capacitacion, tutoria vy
acompafiamiento, de conformidad con las disponibilidades presupuestarias y las politicas

empresariales vigentes.

CAPITULO XllI
DE LA SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 86. Condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional

RECOPE garantizara condiciones adecuadas de seguridad, higiene y salud ocupacional,
orientadas a la prevencién de riesgos, accidentes, enfermedades laborales y a la proteccién
integral de la salud fisica y mental de las personas trabajadoras. Para ello desarrollara
politicas, planes, programas y acciones permanentes, destinando los recursos humanos,
técnicos y presupuestarios necesarios, conforme a la normativa vigente y a lo dispuesto en
esta Convencion.

Ademads, tanto la Empresa como las personas trabajadoras deberan velar por la prevencion
de riesgos y accidentes, adoptando las acciones necesarias que la Direccion de Salud,

Ambiente y Seguridad emita dentro del ambito de su funcionamiento y competencias.

Articulo 87. Implementos de seguridad.

La Empresa proporcionara sin costo y de forma obligatoria, segun los riesgos del puesto los
implementos de seguridad personal seglin corresponda: calzado de seguridad, vestimenta
de trabajo (uniformes, kimonos), entre otros equipos de proteccién personal. La dotacion y
reposicion se realizara con base en el reglamento que para efectos de uniformes y equipo
de seguridad exista en la Empresa.

En el caso de que una persona trabajadora requiera un implemento de trabajo especifico
debido a una condicién médica debidamente acreditada, RECOPE debera proveerlo.

Toda persona trabajadora tendra el deber de utilizar siempre el equipo de proteccion
completo, pero ademas podra negarse a realizar una labor si no cuenta con el mismo, sin
que esto se considere insubordinacion o abandono de labores, para lo que se debera

documentar lo correspondiente.

Articulo 88. Facilidades en materia de salud preventiva y apoyo médico

Pagina 68 de 113



000087

NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
RECOPE

ACTA DE CIERRE (#35)

Lla Empresa mantendrd las unidades de salud existentes y desarrollara anualmente
programas de atencién médica, odontoldgica y de psicologia del trabajo en los distintos
centros de trabajo, garantizando la confidencialidad de la atencién y su prestacién dentro

de la jornada laboral, cuando la naturaleza del servicio asi lo permita.

Asimismo, como parte de la politica de medicina preventiva institucional, la Empresa
otorgara las siguientes prestaciones a las personas trabajadoras cuyo salario sea igual o

inferior al monto exento del impuesto sobre la renta:

1. Exdmenes médicos especializados: La Empresa asumird, conforme criterio del
médico de Empresa y segln las disposiciones reglamentarias aplicables, la
realizacion de exdmenes de antigeno prostdtico, gastroscopia y colonoscopia.
Asimismo, cuando el médico de Empresa lo recomiende, se reconocerd a las
trabajadoras, incluidas las interinas con mas de seis meses continuos de laborar para
la Empresa, el reintegro contra factura cancelada, hasta por la suma maxima de
cincuenta mil colones, una vez al afio, para efectos de control ginecoldgico,
conforme al reglamento aplicable.

2. Llentes graduados o correctivos: Se otorgara un monto de hasta cincuenta mil
colones una vez al afio, para la adquisicién de lentes graduados o correctivos
prescritos por la Caja Costarricense de Seguro Social o por médico particular, cuando

estos resulten necesarios para el adecuado desempeiio de las labores.

El reconocimiento de los beneficios econémicos previstos en este articulo estard sujeto a la
presentacion de la documentacion médica y comprobantes correspondientes, asi como a

las condiciones y procedimientaos que establezca la normativa interna.

Articulo 89. Espacios libres de humo del tabaco o similar.
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méximo de diez afios (un mes por afio laborado), segun su antigliedad laboral, sin perjuicio

de lo dispuesto en leyes especiales.

CAPITULO XVl
DE LA JUNTA DE RELACIONES LABORALES

Articulo 114. De la Junta de Relaciones Laborales

A efecto de mantener un correcto entendimiento entre RECOPE y las personas
trabajadoras, en la Empresa funcionara un érgano bipartito y paritario denominado Junta
de Relaciones Laborales; esta sera una instancia de interés comun caracterizada por la
representacién de los intereses obrero-patronales que funcionara sobre la base de didlogo
social.

La Junta funcionara de acuerdo con el reglamento que la Empresa deberd emitir para tales
efectos. Cuando lo considere necesario, la Junta, podra remitir a la Gerencia de
Administracién y Finanzas los requerimientos y recomendaciones para la actualizacién de

dicha normativa.

Articulo 115. Integracion.

La Junta estard integrada por tres representantes designados por la Empresa, tres
representantes de SITRAPEQUIA y, en ambos casos, sus respectivos suplentes.

Los recursos necesarios para el eficiente funcionamiento del drgano colegiado seran
asumidos por la Empresa atendiendo a los parametros de proporcionalidad, razonabilidad
y eficiente manejo de fondos publicos.

Los suplentes solo podran participar en las sesiones y ejercer su voto en caso de ausencia

de la persona titular.
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La Junta de Relaciones Laborales contard con una Secretaria Técnica a cargo de un

profesional en Derecho.

Articulo 116. Funcion

La Junta de Relaciones Laborales tendra como objetivo valorar y emitir su recomendacién
en los procedimientos disciplinarios en los que el resultado pueda ser la imposicién de una
sancion de suspensién sin goce de salario o despido sin responsabilidad patronal. Dicha
recomendacion se emitira una vez que el expediente haya sido tramitado, en lo que resulte
de su competencia, por el 6rgano director.

La Junta de Relaciones Laborales debera remitir la recomendacion y elevar el expediente al
érgano decisor dentro del plazo de un mes calendario, contado a partir del dia siguiente al
recibo del expediente.

Se exceptua del conocimiento de la Junta, los expedientes iniciados por denuncia de

hostigamiento sexual.

Articulo 117. Sesiones ordinarias y extraordinarias.

La Junta de Relaciones Laborales se reunird ordinariamente dos veces por mes y
extraordinariamente cada vez que lo soliciten debidamente dos o mas de sus miembros,
con representacion de ambas partes.

El quérum se formard con la concurrencia de por lo menos dos representantes de cada
parte el cual se tomara al inicio de cada sesidn. Si por algiin motivo se rompiera el quérum
durante la sesion, se dejara constancia de la situacién en el acta.

Los acuerdos se tomaran por mayoria simple siempre que haya quérum, dentro del plazo
previsto en la presente Convencién Colectiva. En caso de no existir acuerdo, cada parte

podra dejar constancia de lo respectivo.
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En las reuniones ordinarias se conoceran los asuntos disciplinarios remitidos por el 6rgano
director, de conformidad con lo regulado en la normativa interna vigente y en la presente
Convencion Colectiva.

Mientras el expediente disciplinario se encuentre bajo conocimiento de la Junta, se tendran
por suspendidos e interrumpidos tanto el plazo de prescripcién como el plazo de caducidad

de la accidn disciplinaria.

Articulo 118. De las actas.
Las sesiones de la Junta de Relaciones Laborales se haran constar en actas, las cuales
deberan ser firmadas por las personas integrantes que hayan asistido. De cada acta

debidamente firmada se entregara copia a cada representacion.

Articulo 119. Audiencia ante la Junta de Relaciones Laborales.

La Junta, por iniciativa de cualquiera de las representaciones o a solicitud de parte, podra
convocar a audiencia a la persona trabajadora investigada y, en general, a las partes del
expediente disciplinario, con el fin de escuchar sus alegatos como insumo para la valoracion
del caso, siempre dentro del mes calendario con el que cuenta dicha Junta para valorar el
expediente y emitir su recomendacion.

Las suspensiones o cambios de fecha de las audiencias no supondran una suspensién en el

plazo del mes calendario indicado.

CAPITULO XIX

DE LAS FALTAS CONTRA EL DEBER DE ASISTENCIA A LABORES Y DEL REGIMEN
SANCIONATORIO

SECCION |
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DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 120. Régimen disciplinario

Los procedimientos para la aplicacién de las sanciones disciplinarias atenderan a lo
dispuesto en la Ley Marco de Empleo Publico, esta Convencion Colectiva, el Reglamento de
Procedimientos Laborales de RECOPE, el Codigo de Trabajo y cualquier otra normativa
aplicable. Los procedimientos se instruiran de tal forma que se busque la verdad real de los
hechos y, en todo caso, respetaran la presuncién de inocencia y los principios aplicables a
la materia disciplinaria, tales como: debido proceso, razonabilidad, proporcionalidad,

causalidad, actualidad y non bis in idem.

Articulo 121. Debido proceso.

Todas las sanciones se aplicaran respetando el debido proceso (a través del procedimiento
sumario u ordinario, seglin corresponda), derecho de defensa y comprobacion de la falta.
La persona trabajadora tendra derecho a impugnar la medida conforme a los mecanismos

internos correspondientes.

Articulo 122. Procedimientos Disciplinarios
En RECOPE, los procedimientos seran sumarios u ordinarios, segun corresponda. Estos
deberan reglamentarse de manera detallada con el fin de garantizar el debido el proceso,

la economia procesal, la objetividad, el informalismo y la oficiosidad.

1. Procedimiento Sumario:
Este procedimiento sera aplicable cuando se determine, en grado de posibilidad, que se

trata de una falta leve cuya sancion, en caso de ser comprobada, consistiria en una
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amonestacién escrita y/o cuando se trate de faltas contra el deber de asistencia que se
desprendan del control de puntualidad y asistencia de la persona trabajadora {control de
marca).

La jefatura inmediata sera la autoridad competente para realizar el procedimiento y aplicar
la sancion.

Al conocer la supuesta falta, la jefatura notificara por escrito a la persona trabajadora las
razones que fundamentan la instruccion de un procedimiento sumario, otorgandole un
plazo de cinco dias hébiles para que rinda el descargo de los hechos que se le imputan,

presente argumentos de defensa y aporte la prueba que considere oportuna.

Una vez analizada la prueba, la jefatura dictara el acto final. En caso de determinarse

responsabilidad, se procedera con la amonestacion seglin corresponda.

Contra el acto sancionatorio cabréan los recursos de revocatoria ante quien dicté la sancién,
y de apelacién ante el superior jerarquico inmediato, ambos en un plazo de tres dias
hébiles contados a partir del dia siguiente al que fue comunicado el acto sancionatorio.

Una vez iniciado el proceso sumario, si la jefatura cuenta con elementos suficientes y
razonables para considerar que el hecho investigado puede constituir una falta mayor a la
inicialmente prevista, podra remitir el asunto a la dependencia correspondiente para que
tramite el procedimiento ordinario, tal posibilidad existira mientras la persona trabajadora

no haya presentado la contestacion de los hechos.
2. Procedimiento Ordinario

Se utilizara cuando la falta pueda conllevar la suspension sin goce de salario o el despido sin

responsabilidad patronal.
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La tramitacién e instruccién del procedimiento estard a cargo de un érgano director. El
procedimiento tendrd como objetivo verificar la verdad real de los hechos, todo con estricto
apego al ordenamiento juridico, al debido proceso y a todos los principios que informan la
materia disciplinaria laboral.

El 6rgano director podra resolver aquellas gestiones interlocutorias, siempre y cuando no
le pongan fin al procedimiento. Al finalizar la instruccién emitira un informe final/resolucion
recomendativa a efecto de que el érgano decisor lo considere al emitir el acto final.

De forma excepcional, por conflicto de interés o imposibilidad material demostrable, la
Empresa podra contratar asesoria externa para instruir el procedimiento, justificando la
razonabilidad y proporcionalidad de dicha medida.

En los procedimientos ordinarios la Junta de Relaciones Laborales sera competente para
valorar y emitir recomendaciones sobre asuntos en los que el resultado pueda ser la
imposicion de una sancion de suspension sin goce de salario o despido sin responsabilidad
patronal. Dicha recomendacién se emitird una vez que el expediente haya sido tramitado
en lo que resulte de su competencia por el drgano director y de previo a que el drgano
decisor emita la resolucién o acto final.

La Gerencia de Administracién y Finanzas sera el 6rgano administrativo competente para
resolver el procedimiento (6rgano decisor). En la resolucién final, debera fundamentar las
razones por las cuales admite o rechaza las recomendaciones emitidas por el 6rgano
director y por la Junta de Relaciones Laborales cuando corresponda su participacion.

Lo resuelto por el érgano decisor admitira los recursos ordinarios de revocatoria y
apelacion, interpuestos de forma conjunta o separada de conformidad con el Reglamento
de Procedimientos Laborales de RECOPE, esta Convencidn Colectiva y la normativa vigente
aplicable.

Los expedientes iniciados por denuncia de hostigamiento sexual se regularan estrictamente

por su normativa especial vigente.
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Articulo 123. Medidas cautelares.

Cuando la investigacion asi lo amerite y de conformidad con la normativa aplicable, de
manera motivada la Administracién podra disponer la adopcion de medidas cautelares,
siempre que estas sean temporales, de caracter instrumental y no lesionen los derechos de
la persona trabajadora a la que se le impongan. Su tramite se realizara de conformidad con
lo establecido en esta Convencidn Colectiva y demas normativa interna aplicable.

Entre las medidas cautelares que la Empresa podra disponer se encuentran la suspension
con goce de salario, adecuacion de funciones y cambio de puesto.

La aplicacién del presente articulo serd sin detrimento de la implementacién de medidas

cautelares ordenadas por autoridades judiciales.

Articulo 124. Permiso para participar en la comparecencia.
Se otorgara permiso con goce de salario por el tiempo necesario para que las personas
trabajadoras que requieran participar, como parte o testigo, en una comparecencia oral y

privada, convocada por el érgano director de un procedimiento laboral.

El permiso comprenderad tanto el tiempo que se invierta en la audiencia como el

razonablemente requerido para su traslado.

Cuando las personas trabajadoras participen en calidad de parte o testigos, la Empresa les
brindara el transporte necesario o, en su defecto, reconocera el reembolso de los gastos de
transporte (transporte publico remunerado -modalidad autobus-). Asimismo, para el caso
de los testigos, reconocerd el pago de los vidticos que corresponda, de conformidad con la

normativa interna aplicable.

Las comparecencias podran realizarse de forma presencial, virtual o mixta, segin lo
disponga el érgano director del procedimiento. Para la realizacion de audiencias virtuales,
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la Empresa podré disponer de espacios en los centros de trabajo que permitan a las

personas trabajadoras atender dichas diligencias.

Articulo 125. Tipos de Sanciones

A la persona trabajadora que cometa falta a sus obligaciones laborales, incumpla las normas
y procedimientos establecidos por RECOPE o la normativa nacional aplicable al ambito
laboral, se le podra imponer las siguientes sanciones disciplinarias:

1) Amonestacion verbal - para sanciones inmediatas por faltas menores de las que no se
requiere dejar formal constancia-.

2) Amonestacién: escrita y con apercibimiento escrito para faltas leves y aquellas que,
por ley, deban ser sancionadas con este tipo de medida.

3) Suspensién sin goce de salario por faltas graves.

4) Despido sin responsabilidad patronal por faltas gravisimas.

La medida disciplinaria aimponer seré definida con base en la gravedad de |a falta cometida
y el perjuicio ocasionado por el incumplimiento, sin detrimento de los demas criterios a
considerar y conforme las particularidades del caso concreto. Sin perjuicio de la aplicacion
de aquellos otros que, por las circunstancias especiales del caso, se consideren pertinentes,
en los hechos que pudieren generar sancion disciplinaria en cada caso concreto, se

valoraran los siguientes criterios:

1) La naturaleza de la falta, repeticién y/o prolongacion, las personas o intereses afectados
a causa de la accion u omisidn o el dafio a laimagen o al patrimonio de la Empresa imputable
a la persona trabajadora, provocada por dicha accién u omision.

2) Las circunstancias que puedan resultar atenuantes o agravantes.
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3) La jerarquia del puesto, la intencionalidad, el historial disciplinario de la persona
trabajadora y la evaluacién de desempefio.

4) La comision sucesiva de diversas faltas a sus deberes al contrato de trabajo.

5) La reincidencia en la comisién del mismo tipo de faltas disciplinarias, previamente,
sancionadas. Se tendré por reincidente cuando la persona cometa una falta dentro del
periodo de tres meses, contados a partir de que se le haya comunicado la sancién por haber
cometido la misma falta.

Lo regulado en el presente articulo es sin perjuicio de la aplicacién de la normativa especial

que resulte vigente y aplicable.

Articulo 126. Imposicion de sanciones.
Las sanciones disciplinarias se impondran a la luz de la normativa interna y externa

aplicable, teniendo como parametros generales los siguientes:

1. Amonestaciéon y amonestacion con apercibimiento escrito, se podra aplicar en los

siguientes casos:

a. Cuando la persona trabajadora incurra en alguna de las prohibiciones establecidas
en los incisos a), b), c), d) y e) del articulo 72 del Cédigo de Trabajo siempre que la
faltano dé mérito para una sancién mayor. También aplicard, en el mismo
sentido, respecto al incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas

en la demas normativa aplicable a la Empresa.

b. Cuando la persona trabajadora reincida, dentro del plazo de tres meses desde que
se le impuso la primera sancién de amonestacion, en la comision de una falta por
la cual fue sancionada con una amonestacién escrita. Lo anterior siempre y

cuando la conducta no dé mérito para una sancién mayor.
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c. Cualquier otra que asi lo amerite.

2. Suspension sin goce de salario, se podra aplicar en los siguientes casos:

a. Cuando la persona trabajadora cometa una falta de tal gravedad que la aplicacion
de una amonestaciéon o una amonestacion con apercibimiento no resulten una

medida disciplinaria idénea, suficiente y proporcional.

b. Cuando la persona trabajadora, después de haber sido sancionada con una
amonestacién con apercibimiento escrito, incurra de nuevo en la falta que motivé
dicha sancion dentro del plazo de tres meses desde que se le impuso la misma,

salvo que la falta dé mérito para el despido sin responsabilidad patronal.

c. Cualquier otra establecida en la normativa vigente o que asi lo amerite.

No se podra imponer una suspension sin goce de salario mayor al maximo permitido por la

normativa interna aplicable o la especial que regule la materia.

3. Despido sin responsabilidad patronal, se podra aplicar en los siguientes casos:

a. Cuando la persona trabajadora incurra en alguna de las conductas establecidas en
los articulos 81, 369 y 410 del Codigo de Trabajo, el articulo 4 de la Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica o bien en otras
normas de los mismos cuerpos normativos o de otras leyes o disposiciones
vigentes y aplicables, que establezcan causales de despido sin responsabilidad

patronal.

b. Cuando la persona trabajadora solicite o reciba dinero o cualquier otro beneficio

L material, haciendo valer, para ello, la condicidn de trabajador de RECOPE.
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c. Cuando la persona trabajadora mienta o engafie a la Empresa sobre los motivos
para fundamentar cualquier gestion y presente documentos falsificados o

alterados.

d. Cuando la persona trabajadora incurra en cualquier otra falta grave (una falta de
tal gravedad que la aplicacion de una sancién menor no resulte una medida

disciplinaria suficiente y proporcional).

Articulo 127. Plazos de prescripcion y caducidad

Los derechos y las acciones de la Empresa para sancionar justificadamente a las personas
trabajadoras prescribirdn en el plazo de un mes, el cual se computard conforme a lo
establecido en el articulo 414 del Cédigo de Trabajo y demds normativa aplicable. Lo
anterior, sin perjuicio de los plazos que, para determinadas faltas, establezca otra
legislacion especial vigente y aplicable en RECOPE.

Si el procedimiento se paraliza por causas no imputables a la persona trabajadora
investigada por un plazo igual o superior a los seis meses, operara la caducidad de este, la

cual podra ser decretada de oficio o a peticion de parte.

SECCION 1l
LLEGADAS TARDIAS

Articulo 128. De las llegadas tardias.

Se considerara llegada tardia el ingreso al trabajo después de la hora de entrada a labores.
Sin detrimento de lo anterior, RECOPE concedera una tolerancia de cinco minutos respecto
de la hora definida para el inicio de la respectiva jornada, segun el horario previamente

acordado o establecido por la Empresa.
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Articulo 129. Justificacidn.

Toda llegada tardia debera ser justificada mediante la plataforma establecida por la
Empresa dentro del plazo de cuatro dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
tardia, con exposicién de las razones que le impidieron presentarse a la hora sefialada para
el ingreso a labores, aportando las pruebas con las que cuente. Tratandose de caso fortuito,
fuerza mayor o cualquier otra circunstancia grave debidamente comprobada, el superior
inmediato podra aceptar la justificacién y en caso contrario la persona trabajadora podra

solicitar la revisién del caso ante la instancia superior que corresponda.

Articulo 130. Sanciones.

Las llegadas tardias injustificadas que se den dentro del mismo mes calendario seran
sancionadas, previo cumplimiento del debido proceso y comprobacién de la falta, de la
siguiente forma:

a) Por tres, amonestacion por escrito por parte de la Jefatura.

b) Por cuatro, suspensidn sin goce de salario hasta por dos dias.

c) Por cinco, suspension sin goce de salario hasta por tres dias.

d) Por seis, suspensidn sin goce de salario hasta por cuatro dias.

e) Por siete 0 mas, despido sin responsabilidad patronal.

La sancién establecida en el inciso a) serd impuesta por la jefatura, previa realizacién del
procedimiento sumario; las establecidas del inciso b) al e) deberan ser reportadas a la
Gerencia de Administracién y Finanzas, a efecto de que se inicie el procedimiento ordinario

correspondiente.
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Articulo 131. No pago de salario por llegadas tardias

Cuando la llegada tardia exceda de treinta minutos continuos, contados a partir de la hora
oficial de inicio de la jornada laboral y que la misma no cuente con la aprobacion de la
justificacion del titular subordinado, no procedera el pago del tiempo no laborado.

Lo anterior sin perjuicio de la aplicacidn de las medidas disciplinarias que, en su caso,
correspondan conforme al debido proceso y a lo establecido en la presente Convencion

Colectiva.

SECCION Il
AUSENCIAS INJUSTIFICADAS

Articulo 132. Ausencias injustificadas

Las ausencias injustificadas en las que haya incurrido una persona trabajadora dentro del
mismo mes calendario, serdn sancionadas previo cumplimiento del debido proceso y
comprobacién de falta, de la siguiente forma:

a. Por una ausencia, suspension sin goce de salario hasta por dos dias.

b. Por dos ausencias alternas, suspensién sin goce de salario hasta por ocho dias.

c. Por dos ausencias consecutivas o mas de dos ausencias alternas, despido de |a persona
trabajadora sin responsabilidad patronal.

Sin detrimento de lo indicado, la Empresa podra aplicar sanciones de mayor gravedad
cuando la persona trabajadora sea reincidente. Se tendra por reincidente cuando la persona
trabajadora cometa una falta dentro del periodo de tres meses, contados a partir de que se

le haya comunicado la sancién por haber cometido la misma falta.

SECCION IV
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ABANDONO DE LABORES

Articulo 133. Faltas por abandono de trabajo

Se prohibe a las personas trabajadoras incurrir en abandono de labores, entendido como la
dejacion injustificada de las funciones propias de su cargo sin autorizacién previa del
superior inmediato y causa debidamente justificada. Para que |a falta se configure no sera
necesario que la persona trabajadora salga del lugar en el que presta sus servicios, sino que

bastara con que deje de realizar su trabajo de manera injustificada.

Las faltas por abandono de trabajo en las que incurra una persona trabajadora dentro del
mismo mes calendario, seran sancionadas, previo cumplimiento del debido proceso, de la

siguiente forma:

a. Amonestacion escrita la primera vez.
b. Suspensidn sin goce de salario hasta por seis dias la segunda vez.

c. Con despido sin responsabilidad patronal, la tercera vez.

Lo anterior se aplicara de forma progresiva cuando la persona trabajadora sea reincidente.
Se tendrad por reincidente cuando la persona trabajadora cometa una falta dentro del
periodo de tres meses, contados a partir de que se le haya comunicado la sancién por haber

cometido la misma falta.
Sin detrimento de lo anterior, cuando el abandono de trabajo tenga consecuencias graves

para la Empresa o afecte la continuidad del servicio, podra ser sancionado con despido sin

responsabilidad patronal, previo cumplimiento del debido proceso.
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Le correspondera a los titulares subordinados llevar el control y registro de las ausencias de
sus subordinados y aplicar el Reglamento de Procedimientos Laborales de RECOPE y en esta

Convencion en lo que corresponda.

CAPITULO XX
DE GARANTIAS Y FACILIDADES SINDICALES

Articulo 134. Libertad sindical

Las partes deberan adoptar y cumplir los principios de libre sindicalizacién, libertad sindical
y proteccion de los representantes de las personas trabajadoras, contenidos en los
convenios nimero 87, 98, 135 y en la recomendacién nimero 143 adoptada por la
Organizacién Internacional del Trabajo y ratificados por Costa Rica; asimismo, la legislacion
nacional aplicable en el tema de libertades sindicales.

El otorgamiento de los permisos o licencias sindicales con goce de salario contenidos en
este Capitulo no interrumpiran la relacién laboral, pero si suspenderdn la prestacién del

trabajo.

Articulo 135. Dirigentes Sindicales

La Junta Directiva del Sindicato hard de conocimiento de la Presidencia, con copia al
Departamento de Capital Humano, dentro del plazo de cinco dias hébiles a partir de su
designacién, el nombramiento de miembros de dicha Junta y de los delegados sindicales
representantes de la Organizacion en el Tribunal Electoral, miembros de Mesas Electorales
y Comité de Etica y Disciplina.

Sin el aviso formal y oportuno, no se otorgaran los permisos o licencias que solicite la

persona trabajadora actuando en representacion del Sindicato.
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Articulo 136. Seguimiento al cumplimiento de la Convencién Colectiva por parte de
SITRAPEQUIA

El Sindicato velard por el estricto cumplimiento de la Convencién Colectiva de Trabajo y
comunicara oportunamente a la Administracion cualquier incumplimiento del que tenga
conocimiento, ya sea atribuible a una jefatura inmediata o a alguna dependencia. La
Empresa valorard, de acuerdo con las particularidades del caso concreto la posible

aplicacion de medidas disciplinarias, previo cumplimiento del debido proceso.

Articulo 137. Solicitud de audiencia para tratar asuntos laborales.

La Junta Directiva del Sindicato tendra derecho a solicitar justificadamente audiencia con la
Alta Direccién, entendida como los puestos que conforman el nivel politico de la Empresa,
para plantear conflictos colectivos laborales; la Alta Direccién dara respuesta a la solicitud
de audiencia en un plazo maximo de diez dias habiles. No se dara audiencia para conocer
asuntos que no traten de temas colectivos laborales; en este caso se comunicara lo
pertinente al Sindicato indicando la respectiva justificacion.

De igual forma, la Empresa, mediante los titulares subordinados, tratard con los
representantes de SITRAPEQUIA los problemas de caracter individual que se susciten, esto
tltimo, cuando medie solicitud o consentimiento expreso y por escrito de la parte
trabajadora interesada, sin perjuicio de la representatividad que puedan ejercer, al efecto,

otras organizaciones sociales que operen en la Empresa con sus afiliados

Articulo 138. Informacion para la atencién de asuntos individuales
Para la atencién de asuntos individuales, el Sindicato, en calidad de representante y/o
asesor, podra acceder a la informacidn pertinente, incluyendo expedientes disciplinarios,

siempre que cuente con autorizacion escrita de la persona trabajadora interesada.
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-139 . Atencion de conflictos laborales

Cuando se presenten problemas laborales en los centros de trabajo, la persona trabajadora
implicada podré solicitar a SITRAPEQUIA que nombre un delegado, en aras de procurar en
conjunto con la jefatura inmediata una solucién al conflicto. Para estos efectos, la Empresa
concederd permiso con goce de salario al delegado que designe SITRAPEQUIA por un
maximo de una hora y treinta minutos por dia. Lo anterior de conformidad con el articulo

11 de esta Convencidn Colectiva de Trabajo.

Articulo 140. Reuniones

La Empresa reconoce el derecho de los miembros de la Junta Directiva del Sindicato a
celebrar reuniones de cardcter sindical, reuniones de sus comités laborales y reuniones con
las personas trabajadoras en los diferentes centros de trabajo; para lo anterior el Sindicato
deberd solicitar autorizacién a la jefatura superior jerarquica del centro de trabajo o al
titular subordinado de las personas trabajadoras involucradas segin corresponda, con
quienes deberad coordinar con una antelaciéon minima de cinco dias hdbiles. La
Administracidon brindara respuesta dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir
de recibida la solicitud.

Cuando excepcionalmente personas no trabajadoras de RECOPE deban asistir a las
reuniones sefialadas, como asesores o representantes del Sindicato, éste deberd exponer
lo respectivo en la misma solicitud regulada en el parrafo anterior, indicando las calidades
de las personas visitantes.

Todas las personas estaran obligadas a respetar las regulaciones que haya emitido la
Empresa sobre seguridad, conducta y cualquier otra materia.

Lo regulado en el presente articulo debera ser ejercido, de conformidad con lo establecido

en el articulo 11 de la presente Convencion Colectiva de Trabajo.
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Articulo 141. Intervenciones del Sindicato ante caso fortuito o fuerza mayor.

Ante situaciones excepcionales de fuerza mayor o caso fortuito, en las que se requiera una
intervencién inmediata del Sindicato y no sea materialmente posible cumplir con los plazos
dispuestos en el articulo anterior, el Sindicato y la Empresa coordinaran la atencidn
oportuna, para lo cual el Sindicato debera remitir por escrito, en cuanto tenga conocimiento
de la situacién excepcional la solicitud justificada de intervencién ante la jefatura superior
jerarquica del centro de trabajo o al titular subordinado de las personas trabajadoras
involucradas segln corresponda, la que dara respuesta con atencion preferente. Aunado
a la solicitud escrita el Sindicato podra contactar por otros medios a la jefatura respectiva,
si asi lo requiere la urgencia del caso.

Todas las personas estaran obligadas a respetar las regulaciones que haya emitido la
Empresa sobre seguridad, conducta y cualquier otra materia.

Lo regulado en el presente articulo deberé ser ejercido, de conformidad con lo regulado en

el articulo 11 de la presente Convencion Colectiva de Trabajo.

Articulo 142. Uso de medios de comunicacion.

La Empresa facilitara al Sindicato un correo electrénico empresarial unidireccional, para el
envio de comunicados oficiales masivos de naturaleza sindical a la poblacién laboral de
RECOPE; dicho correo debera tener acceso a la lista de afiliados, la general de personas
trabajadoras y la de los centros de trabajo.

En caso de ser necesario, SITRAPEQUIA coordinara con la Administracion el uso de pizarras
informativas para la colocacién de boletines sobre reuniones, circulares y otros escritos de
interés sindical.

En el marco de la buena fe, toda comunicacidon debera ser respetuosa con las personas

trabajadoras y la Empresa; ademas, no deberan afectar o poner en riesgo la continuidad de
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las labores normales de RECOPE y deberdn apegarse, en lo que corresponda, alanormativa

interna, incluyendo las politicas de ciberseguridad vigentes.

Articulo 143. Facilidades de transporte.

SITRAPEQUIA podra solicitar el uso de transporte empresarial para actividades sindicales
representativas, asambleas o capacitaciones en materia laboral de las personas
trabajadoras.

La solicitud deberd presentarse para su correspondiente analisis ante la Gerencia de
Administracion y Finanzas con una antelacién minima de ocho dias naturales, indicando
propdsito, fecha, lugar y listado de personas que utilizaran el servicio.

No podran utilizar el servicio personas que no sean trabajadoras de RECOPE.

Articulo 144. Informacién del personal

Dentro de parametros de razonabilidad, SITRAPEQUIA podra solicitar a la Empresa una lista
del personal con la siguiente informacién: nombre, cédula o documento de identidad,
cargo, centro de trabajo, dependencia, fecha de ingreso, y condicidn laboral (fija o interina).
También podré solicitar el salario bruto de las personas afiliadas al sindicato, previa
autorizacion escrita de éstas.

SITRAPEQUIA utilizard la informaciéon a la que tenga acceso de forma legitima,
exclusivamente para el cumplimiento de los fines que le resultan propios conforme al
ordenamiento juridico aplicable y respetando lo establecido por la Ley 8968 -Proteccion de

la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

Articulo 145. Bolsa de dias para el ejercicio de la actividad sindical.
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El Sindicato dispondra de una bolsa total de hasta ciento cinco dias habiles al mes (por dia
deberd entenderse la jornada de la persona beneficiaria) para que los delegados e
integrantes de su Junta Directiva, excepto por la licencia de quien ocupe el cargo de
Secretaria General que se regulara en otro articulo, dediquen a la atencién de labores
propias de su cargo sindical en la Empresa.

Los dias indicados se disfrutaran atendiendo a las siguientes condiciones:

1. Que el disfrute de la licencia no afecte la continuidad de la prestacion de los servicios
que presta RECOPE.

2. Delegados e integrantes de Junta Directiva deberan solicitar el permiso por escrito ante
su jefatura o en su defecto, al superior de esta, con no menos de diez dias habiles de
anticipacién, aportando el oficio respectivo justificando los motivos por los cuales se
requiere la licencia, salvo casos de urgencia justificada en los que se podra omitir el plazo
antes indicado.

Recibida la solicitud, la jefatura o en su defecto, el superior de esta, remitira a la unidad
encargada de Recursos Humanos y al Sindicato la aprobacion respectiva, salvo que exista
una situacion calificada y excepcional por la cual se deba denegar, de forma justificada, la
solicitud, lo que sera también notificado.

3. El Sindicato tendra la obligacion de remitir a la Gerencia General, dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes, el informe de las licencias utilizadas el mes anterior de forma tal
que se acredite que el delegado o integrante de la Junta Directiva, utilizé la licencia para
los fines para los que fue otorgado.

4, Las licencias no podran disfrutarse simultineamente por mas de dos personas
trabajadoras de una misma unidad.

El dirigente sindical que utilice la licencia para fines diferentes para los cuales se otorgg,
incurrira en una falta laboral, con la correspondiente responsabilidad disciplinaria, previo

cumplimiento del debido proceso.
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Articulo 146. Licencia sindical para la Secretaria General de SITRAPEQUIA.

La Empresa otorgara a la Secretaria General de SITRAPEQUIA licencia sindical a tiempo
completo y remunerada para que atienda los asuntos propios con su cargo.

Para los efectos del presente articulo, el Sindicato notificard a la unidad de Recursos
Humanos y a la jefatura correspondiente el nombramiento respectivo acompafiado de la
documentacion pertinente en la cual se debera indicar el periodo del nombramiento.

La persona Secretaria General del Sindicato que utilice la licencia para fines diferentes para
los cuales se otorgd, incurrira en una falta laboral, con la correspondiente responsabilidad

disciplinaria, previo cumplimiento del debido proceso.

Articulo 147. Permiso laboral para asistir a las Asambleas Generales Ordinarias y/o
Extraordinarias del Sindicato.

RECOPE otorgard un permiso con goce de salario, de un dia al afio a las personas
trabajadoras afiliadas al Sindicato, para asistir a las reuniones de Asambleas Generales
Ordinarias y/o Extraordinarias que celebre dicha organizacion gremial, siempre que no se
interrumpa la continuidad del servicio publico que brinda la Empresa. En las dependencias
donde exista personal sindicalizado, el permiso indicado se otorgara a las personas afiliadas,
siempre que el nimero no supere el treinta por ciento de la poblacién total de la
dependencia.

Los miembros del Sindicato que sean integrantes de la Junta Directiva (hasta once
personas), el Consejo Consultivo (una persona por hasta cincuenta afiliados en cada Centro
de Trabajo al momento de las elecciones), el Tribunal Electoral (hasta cinco personas) y del
Tribunal de Etica y Disciplina (hasta cinco personas) gozardn de dos dias continuos de
licencia con goce de salario al afio, para efectos de las Asambleas Ordinarias y/o

Extraordinarias.
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El Sindicato tendra la obligacion, en el plazo de los tres dias habiles siguientes al disfrute del
permiso, de presentar la constancia correspondiente ante la unidad encargada del
Departamento de Capital Humano, donde acredite que la persona trabajadora asistio a la
Asamblea General Ordinaria o a la Extraordinaria para la que se dio el permiso.

La persona afiliada o dirigente que no asista a las respectivas asambleas y disfrute los

permisos para otros motivos incurrira en falta disciplinaria.

Articulo 148. Licencias para asistir a actividades de capacitacion, formacion y congresos a
solicitud del Sindicato.

A solicitud del Sindicato, siempre que no se vea afectada la normal atencién del servicio
publico, ni la prestacion de los servicios de la Empresa, RECOPE concederd licencias,
correspondiente al turno de la persona trabajadora designada, para asistir a actividades de
capacitacién, formacién y congresos, conforme a las siguientes reglas:

a. Licencia con goce de salario para actividades internas de capacitacion sindical: hasta
un maximo de quince personas trabajadoras por actividad, hasta cuatro eventos por
afio, con una duracién de dos dias habiles por evento. El permiso indicado se
otorgaré a las personas trabajadoras, siempre que el nimero no supere el treinta
por ciento de la poblacion total de la dependencia.

b. Licencia con goce de salario para actividades a nivel nacional (no internas de
RECOPE): hasta cuatro eventos por afio con un maximo de participacion de siete
personas trabajadoras por evento, con una duracion maxima de cinco dias habiles.
El permiso indicado se otorgaré a las personas trabajadoras, siempre que el nimero
no supere el treinta por ciento de la poblacidn total de la dependencia.

c. Licencia con goce de salario para actividades a nivel internacional: hasta un maximo
de dos personas trabajadoras, un evento por afio, por hasta diez dias habiles.

d. En congresos de cardcter sindical:
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i. A nivel nacional: hasta un maximo de cuatro personas trabajadoras por
afio, con una duracién maxima de tres dias habiles por congreso.
ii. A nivel internacional: dos personas trabajadoras por afio, con una
duracién maxima de diez dias habiles por congreso.
Para los efectos del presente inciso el permiso sera otorgado con goce de salario
siempre y cuando el tema del congreso guarde relacion directa con el servicio
publico que brinda la Empresa o bien las condiciones laborales y/o socioecondmicas
que puedan afectar o incidir en el personal de RECOPE. Caso contrario, el permiso
sera otorgado sin goce de salario.
Asimismo, el permiso se otorgara, siempre que el nimero de personas no supere el

treinta por ciento de la poblacién total de la dependencia.

Para todos los casos el Sindicato debera presentar formal solicitud a la jefatura inmediata,

con copia al Departamento de Capital Humano, con no menos de cinco dias habiles de

anticipacién al evento. La jefatura inmediata debera responder en el plazo méaximo de dos
dias hébiles a partir de la recepcién completa de la documentacion. En el caso de que
excepcionalmente no se apruebe la licencia para la persona trabajadora para la cual se
planted, en resguardo de las necesidades empresariales y el servicio publico, el Sindicato
podra solicitar licencia para otra persona afiliada; en este supuesto tanto la solicitud como
la respuesta de la jefatura deberd darse dentro de los mismos cinco dias habiles indicados
al inicio de este parrafo.

Junto con la solicitud se deberan aportar los documentos idéneos en los que conste |a
informacioén de la actividad: lugar, fecha de inicio y finalizacién, horario, tema y cualquier

otra que resulte pertinente.
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En los meses de febrero y agosto de cada afio, el Sindicato presentara a la Gerencia General,
un informe sobre las actividades de formacién y congresos celebrados siguiendo el siguiente

detalle:

1. Enelmes de febrero se presentara el informe relativo al periodo comprendido entre
el mes de julio a diciembre del afio anterior, ambos inclusive.

2. En el mes de agosto se presentara el informe relativo al periodo comprendido entre
el mes de enero a junio del que resulte el afio en curso.

3. En el informe se debera indicar el nombre completo y niumero de cédula de la
persona trabajadora que disfruté de la licencia, departamento al que pertenece,
nombre, fecha de inicio y finalizacién del evento o congreso y los nimeros de oficios
de respaldo. En el caso de que en la actividad se haya entregado un certificado de
aprovechamiento o aprobacién, segun el caso, éste debera aportarse.

En el supuesto de que el Sindicato no presente el informe, se suspendera el otorgamiento

de las licencias referidas hasta tanto el mismo se presente.

CAPITULO XXI
EL FONDO DE AHORRO, PRESTAMO, VIVIENDA, RECREACION Y GARANTIA

Articulo 149. Fando de Ahorro, Préstamo, Vivienda, Recreacion y Garantia

De conformidad con lo que establece la Ley de la Reptiblica N° 8847 del 23 de julio de 2010,
el Fondo de Ahorro, Préstamo, Vivienda, Recreacion y Garantia (Fondo), tiene como objeto
social obtener y conservar beneficios sociales, econémicos y laborales en favor de las

personas trabajadoras de la Empresa. Dicho Fondo se regiré por las siguientes condiciones:
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La pertenencia al Fondo serd voluntaria para todo el personal de la Empresa
independientemente de la naturaleza del contrato de trabajo y de la modalidad
salarial que se tenga.

La Empresa otorgara un aporte econémico correspondiente al 5.5% del salario
bruto de cada persona trabajadora beneficiaria del Fondo.

Las personas trabajadoras beneficiarias del Fondo realizaran un aporte equivalente
a un 5% de su salario bruto mensual.

La Empresa hara la deduccién salarial correspondiente a fin de cada mesy el traslado
de los aportes dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente, a la cuenta
que sefiale el Fondo para tales efectos.

Los aportes al Fondo y las obligaciones con el mismo tendrdn prioridad sobre
cualquier otra deduccién salarial, salvo las deducciones de ley y lo relativo a pension
alimentaria.

El Fondo estara sujeto al menos a una auditoria externa anual.

Cuando se realicen las elecciones de Junta Administrativa del Fondo de Ahorro, se
coordinara con la Administracion de la Empresa los permisos necesarios para los
miembros del Tribunal Electoral y miembros de mesa, de conformidad con el
cronograma de actividades relacionadas.

En el mes de diciembre de cada afio las personas trabajadoras recibiran el cuatro
por ciento (4%) de los aportes de los ultimos doce meses.

En el supuesto de que la persona trabajadora se desafilie del Fondo recibira los
aportes personales que se encuentren en custodia del Fondo para ese momento, de
acuerdo con las reglas que para tales efectos defina la Junta Administrativa del
Fondo, salvo que, por decisién voluntaria, la persona decida mantener su dinero en

custodia del Fondo.
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i) Elretiro de la totalidad de los aportes patronales solo procedera cuando termine la
relacion laboral con la Empresa, de acuerdo con las reglas que para tales efectos

defina la Junta Administrativa del Fondo.

CAPITULO XX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 150. Efectos de la Convencién Colectiva ante modificaciones societarias

En caso de que la Empresa modifique su denominacién social, o su capital accionario sea
objeto de venta o traspaso por cualquier titulo, ello no afectara la validez ni los efectos de

la presente Convencidn mientras esté vigente.

Articulo 151. Vigencia y cldusula de ultractividad

Esta Convencién Colectiva de Trabajo tendra una duracion de tres afios contados a partir
de la homologacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y se prorrogara
autométicamente durante un periodo igual al estipulado si ninguna de las partes la
denuncian, segtn lo regulado en el Cédigo de Trabajo.

Ambas partes acuerdan que el presente instrumento normativo mantendra su eficacia

hasta que entre a regir una nueva Convencion Colectiva negociada.

CAPITULO XXIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Transitorio . Aplicacién del articulo 142 (Uso de medios de comunicacion).
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La cuenta de correo electronico empresarial regulada en el articulo 142 sera habilitada por
la Empresa a mas tardar dentro de los siete dias hdbiles contados a partir de la

homologacidn de la presente Convencidn Colectiva.

Transitorio If. Aplicacion del articulo 66 (cumplimiento y reglamento).

La Administracion de la Empresa tendra un plazo maximo de hasta tres meses a partir de
la vigencia de la presente Convencién Colectiva para emitir el correspondiente reglamento
de servicio de transporte. Durante el plazo mencionado el servicio de transporte se brindara
en las mismas condiciones que existen a la fecha de entrada en vigencia de la presente

Convencion Colectiva.

Transitorio lll. Aplicacion del articulo 84 (Fundamentos, alcance y lineamientos de la

evaluacion del desempefio).

La Empresa regulara el programa de incentivos no monetarios por productividad dentro del
plazo de seis meses contados a partir de la homologacién de la presente Convencion

Colectiva.

Transitorio IV Aplicacion del articulo 109 - Reglamento para el funcionamiento de la
Comisidon Central de Salud Ocupacional y las Comisiones de Salud Ocupacional-. El
Reglamento para el funcionamiento de la Comision Central de Salud Ocupacional y las
Comisiones de Salud Ocupacional de cada centro de trabajo debera actualizarse dentro del

plazo de tres meses contados a partir de la homologacion de la presente Convencién

Colectiva.

Transitorio V. Sobre el componente salarial denominado pasos.
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Las partes reconocen que el componente salarial denominado Pasos se fijo en normas
convencionales anteriores en un 5% del salario base de los profesionales, y que de acuerdo
con lo resuelto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante
sentencia nimero 2014-001227 de las dieciséis horas y veintiuno minutos del veintinueve
de enero del dos mil catorce, el pago de ese componente es un mecanismo de reajuste
salarial (con una naturaleza juridica diferente a las anualidades), razén por la cual se trata
de un derecho adquirido para todos los profesionales que devengan dicho componente y

que son remunerados bajo el esquema de salario compuesto.

Por otro lado, Recope a partir del mes de enero del afio 2023 ajusté el porcentaje del
componente salarial denominado “Pasos” a un 1,94% del salario base, en acatamiento de
las resoluciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, mediante las cuales se
obliga a la Empresa a ajustar el porcentaje de dicho componente al establecido en la Ley de
Salarios de la Administracién Plblica y el TRANSITORIO XXV de la Ley 9635 -Ley de

Fortalecimiento de las Finanzas Publicas-.

No obstante, RECOPE ha impugnado las resoluciones y actos administrativos mediante los
cuales la Contraloria General de la Republica ordena ajustar el porcentaje del componente
de Pasos a lo establecido, para la figura de anualidades, en la Ley de Salarios de la
Administracién Publica ante el Tribunal Contencioso Administrativo; lo anterior mediante

el proceso contencioso que se tramita bajo el expediente N°22-001022-1027-CA-0.

Por consiguiente, las partes se comprometen a revisar el reconocimiento de la figura de
Pasos y realizar los ajustes necesarios de conformidad con lo que llegue a resolver la

autoridad judicial.
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En virtud de lo anterior, las partes acuerdan mantener el pago del componente salarial
denominado PASOS en los términos vigentes (1.94% nominal) de manera transitoria hasta

tanto se resuelva el proceso contencioso antes citado.

Transitorio VI. Calculo de componentes salariales.

En el supuesto de que la Sala Constitucional, dentro de una accion de inconstitucionalidad
contra la Ley Marco de Empleo Publico, declare la inconstitucionalidad del articulo 43 de
dicha ley o realice una interpretacion conforme del mismo en el sentido de que no resulta
aplicable a las personas trabajadoras del sector publico que puedan validamente celebrar
convenciones colectivas, los articulos de la presente Convencidén Colectiva que regulan
componentes salariales cuyos montos se encuentran nominalizados se aplicaran, a partir
de la publicacién de la respectiva sentencia y hacia el futuro (sin que proceda el
reconocimiento de pagos retroactivos), de manera porcentual sobre el salario base

actualizado.

La Empresa realizara a la brevedad las gestiones presupuestarias y administrativas
necesarias a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, por ende, debera
pagar las diferencias correspondientes de forma retroactiva desde la publicacion integral
de la sentencia en el Boletin Judicial hasta el ajuste efectivo derivado del presente

transitorio.

Transitorio VII. Sobre la incidencia de la Ley Marco de Empleo Pudblico en el contenido de la

presente Convencion Colectiva.
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Las partes han negociado el contenido de la presente Convencién Colectiva ajustdndose a
lo establecido en la Ley Marco de Empleo Publico N.°10159 y demads normativa aplicable a

la Empresa.

Las partes conocen que actualmente se tramitan ante la Sala Constitucional diversas
acciones de inconstitucionalidad que cuestionan el contenido de dicha ley. En ese sentido,
acuerdan que, en el supuesto de que la Sala Constitucional declare la inconstitucionalidad
de alguno de los articulos de la Ley Marco de Empleo Publico o realice interpretacion
conforme respecto a estos y ello pudiera incidir en el contenido de la presente Convencién
Colectiva, se comprometen a abrir la mesa de negociacién con el fin de valorar lo aqui
pactado, tomando en consideraciéon los alcances de las respectivas sentencias

constitucionales.

En fe de lo anterior firmamos los suscritos a las 11:30 horas, de conformidad con el articulo
700 del Codigo de Trabajo; lo anterior en la oficinas de RECOPE, ubicadas en San José.
Remitase para la aprobacién de las instancias correspondientes y, cuando asi resulte
pertinente, segun el tramite respectivo, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su

revision y homologacion.

REPRESENTACION SINDICAL Y ASESORES
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En aras de velar por la salud de las personas trabajadoras, todos los centros de trabajo de
RECOPE seran espacios cien por ciento libres de la exposicién al humo de tabaco o similar.
Por lo queda prohibido fumar o vaporear en instalaciones y vehiculos de la Empresa.

Esta norma serd de observancia obligatoria para todas las personas trabajadoras sin
distincion de su puesto, jerarquia o forma de contratacion. La persona trabajadora podra
incurrir en responsabilidad disciplinaria en caso de que incumpla las regulaciones sobre
prohibicién de fumado; segun la gravedad de la falta, los riesgos o dafios generados y los
antecedentes disciplinarios, la sancién a imponer podra ser desde una amonestacion hasta

el despido sin responsabilidad patronal segun el caso concreto.

Articulo 90. Brigadas de Primera Respuesta.

La Empresa mantendra y fortalecerd las Brigadas de Primera Respuesta en todos sus centros
de trabajo. Para ello, desarrollard anualmente programas de capacitacion especializada,
simulacros y practicas de campo, dotando a los brigadistas del equipo de proteccion
personal (EPP) certificado para el control de emergencias, el cual sera independiente del
equipo de trabajo ordinario.

Para tales efectos, el personal que integre de forma voluntaria dichas brigadas debera
participar activa y obligatoriamente en los programas de entrenamiento, capacitacion y
précticas, para lo cual la Empresa y las respectivas jefaturas de las personas trabajadoras
brindaran las condiciones necesarias para la debida participacion. La renuncia de la persona
a la brigada debera efectuarse con una antelacién de al menos quince dias naturales y de
manera escrita.

El tiempo dedicado a capacitacién y atencion de emergencias serd jornada efectiva de
trabajo. Las jefaturas inmediatas otorgaran el permiso correspondiente, asegurando que la

participacién no afecte negativamente su evaluacion de desempefio ni sus metas laborales.
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Articulo 91. Servicio de ambulancia para atencion de emergencias

En atencién a la naturaleza petroquimica de la Empresa y a los riesgos inherentes a las
actividades que se desarrollan en sus terminales e instalaciones operativas, la Empresa se
compromete a mantener disponible un servicio de ambulancia debidamente equipada para

la atencion de emergencias.

Dicho servicio deberé contar con el personal certificado y capacitado para su operacion y
para la atencién prehospitalaria correspondiente, conforme a la normativa técnica y
sanitaria aplicable, y permanecer disponible las veinticuatro horas del dia en las terminales

donde, por la naturaleza de las operaciones, asi se requiera.

La prestacién de este servicio se realizard sin perjuicio de las demas obligaciones en materia
de salud ocupacional, gestién de riesgos y atencion de emergencias previstas en la

legislacion vigente y en la normativa interna de la Empresa.

Articulo 92. Resguardo de pertenencias y herramientas de trabajo

La Administracion habilitara espacios adecuados para que el personal pueda guardar sus
pertenencias y herramientas de trabajo, salvo que para estas ultimas exista una disposicion
para que sean guardadas en un lugar distinto. La persona trabajadora debera iniciar su

jornada de trabajo con los implementos y equipos necesarios para la ejecucion de sus

labores.

SECCION Il
PROTECCION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN DESCARGAS DE BARCOS

Pagina 71 de 113

00120



NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA

RECOPE
ACTA DE CIERRE (#35)

Articulo 93. Organizacién de la jornada en resguardo de la salud ocupacional

Los horarios de trabajo para las personas trabajadoras asignadas a las operaciones de
descarga de barcos respetaran las disposiciones legales vigentes en materia laboral. Las
labores ordinarias sumadas a las extraordinarias no podran exceder de doce horas.

La distribucién de los turnos se llevara a cabo de manera equitativa entre las personas

trabajadoras, garantizando el descanso debido.

Articulo 94. Suministro de insumos para la seguridad y salud en las funciones de descarga

de barcos.

La empresa estara encargada de proveer a las personas trabajadoras asignadas a las
operaciones de descarga de barcos todos los insumos necesarios para llevar a cabo sus
labores de manera segura y saludable, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Estos
insumos comprenderan, aunque no se limitaran a ellos, equipos de proteccién personal,
transporte seguro hacia y desde el lugar de trabajo, protector solar, repelente de insectos
y una hidratacién constante. La Empresa se compromete a asegurar que estos insumos
estén disponibles en cantidad y calidad suficientes para cubrir las necesidades de todas las

personas trabajadoras involucradas en dichas operaciones.

Articulo 95. Servicio de lavanderia por descarga en el puerto de Caldera

Teniendo en consideracion que la Empresa entrega anualmente una cantidad limitada de
uniformes y en resguardo de la higiene y salud de las personas trabajadoras que atienden
las descargas de barco, se autorizara el servicio de lavanderia a partir del dia cuarto y para

la liquidacion de dicho gasto, la persona trabajadora deberd presentar la factura que

Pagina 72 de 113

000121



NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA
RECOPE

ACTA DE CIERRE (#35)

contenga la informacién requerida en el Reglamento de viaticos de la Contraloria General
de la Republica. Lo anterior aplicara de forma especifica para el personal que atienda la

descarga de barcos en el puerto de Caldera.

SECCION 1l
PROTECCION DE LAS PERSONAS TRABAJIADORAS QUE ATIENDEN TOMAS ILEGALES

Articulo 96. Protocolo de seguridad para la atencién de tomas ilegales

RECOPE debera contar con un protocolo de seguridad que contemple el resguardo de la
seguridad y la vida del personal involucrado en la vigilancia, deteccion, atencion vy

reparacion de dafios (ambientales y materiales) causados por la toma ilegal.

Articulo 97. Dotacién de equipos de proteccidn para atencion de tomas ilegales

El personal destinado a la deteccién, atencidn y reparacion de tomas ilegales gozara de las
siguientes condiciones:

a) Aprovisionamiento de equipos de seguridad que sean necesarios para el resguardo de
la seguridad y de la identidad de las personas responsables de esta gestion.

b) Aprovisionamiento inmediato de todo el equipo de proteccion personal y el de
contencién de derrames que se requiera para el resguardo de la salud ocupacional de las

personas responsables de esta gestion.

Articulo 98. Capacitacion en prevencién de riesgos para atencion de tomas ilegales

La Empresa implementard programas de capacitacion, formacion y programas de salud
ocupacional y de prevencion de riesgos especializados para el personal encargado de la
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prevencidn, deteccién, atencion y reparacion de tomas ilegales con el objetivo de fortalecer
la eficiencia en su atencion.

Este personal estara integrado por:

a) Los oficiales de seguridad asignados a esas labores.

b) Las cuadrillas de mantenimiento.

c) Personal de SAS (Seguridad, Ambiente y Salud).

SECCION IV
PREVENCION Y ABORDAJE DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Articulo 99. Programa integral para la prevencion y atencién del consumo de sustancias

psicoactivas

RECOPE deberé desarrollar un programa integral de promociéon de la salud, prevencion,
deteccidn, capacitacion y atencion del consumo de sustancias psicoactivas, con el fin de
preservar la salud, la seguridad e integridad de las personas trabajadoras, el cual debera
contemplar al menos:

1. Responsables del desarrollo e implementacién del programa.

2. Campaiias de informacion, sensibilizacion y educacion preventiva.

3. Promocion de estilos de vida saludables.

4. Acciones de apoyo y rehabilitacion.

5. Mecanismos de seguimiento de la implementacion del programa.

6. Protocolos de atencidon temprana, con enfoque preventivo y no punitivo.

7. Protocolos que resguarden y garanticen la confidencialidad, el respeto a la dignidad

de la persona trabajadora, la privacidad de la informacion médica y el derecho al

debido proceso.
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8. Protocolo para garantizar la toma, la validez y custodia de las pruebas de deteccion

de sustancias psicoactivas, en concordancia con la Ley 8204.

Los titulares subordinados encargados de la ejecucion del programa tendran la obligacién
de mantenerlo actualizado y ejecutar las acciones conforme a la normativa interna

aplicable, en caso de no ejecutarlo podrd incurrir en una falta disciplinaria.

Articulo 100. Normativa empresarial para la prevencién, atencién y rehabilitacion del
consumo de sustancias psicoactivas.

La Empresa mantendra actualizada la normativa interna para la promocion de la salud,
prevencién y atencién del consumo de sustancias psicoactivas, basada en principios de
salud ocupacional, prevencién y rehabilitacién, en concordancia con los lineamientos del
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y la regulacién nacional vigente

y aplicable.

Articulo 101. Asignacidn de recursos

Para el cumplimiento de los aspectos de este capitulo, la Empresa dotara a las dependencias
responsables los recursos econémicos, técnicos y humanos necesarios para su aplicacion,
los cuales deberan incluirse en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Anual de dichas
areas, quienes rendiran informes anuales a la Gerencia General de conformidad con la

normativa interna aplicable.

SECCION V
COMISION CENTRAL DE SALUD OCUPACIONAL Y COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL

Articulo 102. Comision Central de Salud Ocupacional y Comisiones de Salud Ocupacional
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En RECOPE funcionara una Comision Central de Salud Ocupacional como érgano bipartito y
paritario de participacién institucional en materia de salud y seguridad en el trabajo. Dicha
Comision estara integrada por tres representantes de la Empresa y tres representantes de

las personas trabajadoras designadas por el Sindicato, con sus respectivos suplentes.

Las personas integrantes seran nombradas por periodos maximos de tres afios. No
obstante, la autoridad competente para efectuar los nombramientos podra sustituirlas en

cualquier momento, mediante acto debidamente fundamentado.

Asimismo, en RECOPE funcionaran las Comisiones de Salud Ocupacional en los distintos
centros de trabajo que asi lo requieran, cuya integracién y funcionamiento se regiran por lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo n.” 45166-MTSS, sus reformas o normas que lo sustituyan,
asi como por la normativa legal aplicable. En lo pertinente, les resultaran aplicables las
disposiciones de la Ley General de la Administracién Publica, particularmente en cuanto al
levantamiento de actas, |a grabacion de las sesiones y el cumplimiento de las formalidades

procedimentales correspondientes.

La integracién de estas comisiones se comunicara por escrito a las partes suscribientes de
esta Convencién, a todo el personal de la Empresa y al Consejo de Salud Ocupacional del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el plazo de ley.

Articulo 103. Funciones de la Comisidn Central de Salud Ocupacional.

Correspondera a la Comision Central de Salud Ocupacional:

1. Actuar como instancia de coordinacion administrativa con la Empresa, cuando esta asi
lo solicite, en los asuntos vinculados a la planificacién, seguimiento y mejora de las
politicas y programas institucionales en materia de salud ocupacional, sin que ello
implique asumir funciones propias de direccién, administracion o ejecucién que

correspondan a la Administracion. Lo anterior, sin perjuicio de los planteamientos o
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recomendaciones que, de oficio y dentro del dmbito de sus competencias, pueda
formular la Comision.

2. Asesorar a las Comisiones de Salud Ocupacional en la materia de su competenciay dar
apoyo técnico a la Empresa cuando ésta asi lo solicite. Lo anterior, sin perjuicio de los
planteamientos o recomendaciones que, de oficio y dentro del dambito de sus
competencias, pueda formular la Comision.

3. Centralizar y dar seguimiento a las recomendaciones y advertencias emitidas en sus
acuerdos o los acuerdos de las Comisiones de Salud Ocupacional.

4. Fungir como instancia de enlace y coordinacion entre las distintas Comisiones de Salud
Ocupacional y la Empresa, sin perjuicio de la facultad de la Empresa de comunicarse o
coordinar directamente con cualquiera de dichas Comisiones cuando asi lo estime
necesario.

5. Investigar riesgos en los centros de trabajo, realizar inspecciones en conjunto con las
Comisiones de Salud Ocupacional cuando asi se amerite y fiscalizar que las condiciones
de salud e higiene ocupacional sean éptimas, con base en eso proponer medidas de
mitigacion de riesgos ocupacionales y darles el seguimiento correspondiente.

6. Elaborar y/o revisar propuestas de reglamentos relacionados con salud ocupacional, y
remitir los documentos y observaciones a la Administracién de conformidad con los
plazos establecidos en la normativa aplicable, con el fin de contribuir a su actualizacion
y adecuacion a las mejores practicas en la materia.

7. Coordinar en conjunto con las Comisiones de Salud Ocupacional y la Administracion

capacitaciones y simulacros o practicas.

Articulo 104. Funciones de las Comisiones de Salud Ocupacional
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Sin perjuicio de cualquier otra competencia establecida en la normativa aplicable,
correspondera a las Comisiones de Salud Ocupacional de cada centro de trabajo brindar el

apoyo necesario que permita:

1. Identificar riesgos en los centros de trabajo

2. Vigilar el cumplimiento de reglamentos relacionados a salud ocupacional y el
acatamiento de medidas en los centros de trabajo

3. Investigar riesgos en los centros de trabajo

4, Determinar medidas de prevencion en los centros de trabajo

5. Comunicar, a través de la Comision Central, a la Empresa los factores de riesgo en

los centros de trabajo para su atencion.

Articulo 105. Fundamentacion de los actos.

Los acuerdos que adopten, en el ambito de sus competencias, la Comisién Central de Salud
Ocupacional y las Comisiones de Salud Ocupacional de los distintos centros de trabajo,
deberan ajustarse y encontrarse debidamente fundamentados en la presente Convencion

Colectiva, asi como en las leyes, decretos y reglamentos vigentes en la materia.

Lo dispuesto por la Comisién Central de Salud Ocupacional y por las Comisiones de Salud
Ocupacional de los distintos centros de trabajo, sera una referencia de analisis obligatorio
para la Empresa, la cual decidira lo que corresponda en apego a la normativa vigente y los

criterios técnicos aplicables.

Articulo 106. Solicitud de criterio por desacuerdo.
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En el supuesto de que surja un desacuerdo de caracter técnico entre las personas
integrantes de la Comisién —particularmente entre la representacion de la Empresa y la
representacién laboral— que no pueda ser resuelto en su seno, se solicitara, de oficio, un
criterio técnico al Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, a fin de orientar la decision correspondiente.

Lo anterior se debe entender sin perjuicio de las demas acciones 0 mecanismos previstos

en la presente Convencion Colectiva y en el ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 107. Facilidades tecnoldgicas.

La Empresa y el Sindicato se comprometen a dotar a la Comision Central de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento de acuerdos, recomendaciones y advertencias en tiempo
real (software o tablero compartido).

El incumplimiento de los plazos de respuesta facultard a estos para elevar el caso

directamente al Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 108. Permiso con goce de salario para los integrantes.

Las personas integrantes de la Comision Central de Salud Ocupacional y de las Comisiones
de Salud Ocupacional en los distintos centros de trabajo dispondran de permiso con goce
salarial dentro de la jornada laboral para realizar las funciones propias de su cargo
(reuniones, inspecciones, capacitaciones, entre otras), procurando la menor afectacion
posible en la prestacién del servicio publico a cargo de la empresa.

La inasistencia injustificada a las sesiones implicarda la imposicion de las medidas

disciplinarias que correspondan.

Articulo 109. Reglamento para el funcionamiento de la Comision Central de Salud

Ocupacional y las Comisiones de Salud Ocupacional

Pagina 79 de 113



NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA

RECOPE
ACTA DE CIERRE (#35)

La Empresa contara con un reglamento para el funcionamiento de la Comision Central de
Salud Ocupacional y las Comisiones de Salud Ocupacional de cada centro de trabajo, el cual
debera contener al menos lo siguiente:

1. Constitucion vy estructura organizativa: deberd garantizar la paridad y la
representatividad, de conformidad con la legislacion nacional y la presente Convencion
Colectiva.

2. Dindmica de sesiones y toma de acuerdos: deberd definir el régimen de sesiones
(frecuencia, quérum y mecanismos validos para votar, entre otros); lo anterior con el fin de
mantener una dindmica activa y asegurar la validez legal de las decisiones.

3. Relacién de la Comisién Central de Salud Ocupacional con las Comisiones de Salud
Ocupacional de cada centro de trabajo: debera asegurar que la Comision Central sea un
organo facilitador, para ello debera definir los plazos de atencién en los asuntos de su
competencia asi como las implicaciones en caso de incumplimiento.

4. Soporte técnico y operativo: Con el fin de garantizar el apoyo requerido por la Comisién
Central y las Comisiones de cada centro de trabajo, la Empresa designara una persona para
que funja como Secretaria Técnica; el reglamento de funcionamiento debera incluir los
siguientes aspectos: perfil, tiempo requerido, recursos, funciones y la posibilidad de

sancionarla en caso de incumplimiento (mencion).

CAPITULO XV
ASESORIA ANTE ACCIDENTES DE TRANSITO

Articulo 110. Asesoria legal ante accidentes de transito

En resguardo del interés institucional, cuando una persona trabajadora sufra un accidente

de transito conduciendo un vehiculo de la Empresa en el ejercicio de sus funciones, la
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asesoria legal institucional asumird su representacién en el proceso judicial
correspondiente en sede de transito, y la Empresa gestionard y asumird la reparacion del

vehiculo involucrado.

La aplicacion de esta disposicién estara condicionada a la inexistencia de conflicto de

intereses entre la persona trabajadora y la Empresa.

En caso de que en sentencia firme, se determine la existencia de dolo o culpa grave por
parte de la persona trabajadora, la Empresa exigira las responsabilidades disciplinarias y
pecuniarias que correspondan, conforme al ordenamiento juridico aplicable y en resguardo

de los derechos laborales.

CAPITULO XVI
PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL TRABAJO

Articulo 111. Derecho a un entorno laboral libre de violencia, acoso y discriminacién

Las personas trabajadoras de RECOPE tendrdn el derecho de convivir en un entorno laboral
libre de violencia, garantizando el respeto a su dignidad. Esto implica promover el respeto
mutuo, la igualdad de trato y la no discriminacion, asi como la convivencia en un entorno
libre de cualquier forma de violencia, ya sea fisica o emocional. En consecuencia, se prohibe
expresamente toda forma de discriminacion en el ambito laboral.

La Empresa se compromete a promover el respeto mutuo, la igualdad de trato, la no
discriminacion y la convivencia y procurar un ambiente de trabajo seguro y saludable,
tomando acciones correctivas y preventivas con el fin de prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual, el acoso laboral y cualquier practica discriminatoria o de violencia en

la Empresa. Se prohibe cualquier comportamiento de acoso laboral, hostigamiento sexual
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y/o discriminacidn en el lugar de trabajo o con ocasion de éste. Lo anterior de conformidad
con la normativa interna y externa, vigente y aplicable a la materia.

Todo el personal en general de la empresa sera responsables de promover un clima laboral
positivo y respetuoso, con acciones enfocadas a la prevencion de conformidad con los
postulados el Convenio 190 de la OIT y atencién de las manifestaciones de acoso y/o
discriminacion que se presenten en las dependencias a su cargo.

Todo lo referente a lo indicado en esta norma y alos procedimientos disciplinarios
tendientes a determinar si existe falta por acoso, de naturaleza sexual o laboral, se regulara
en los reglamentos especificos que para ello se encuentren vigentes en la Empresa, por las
leyes especiales sobre la materia y cualquier otra normativa que resulte vigente y aplicable.
El procedimiento para seguir deberéd en todo caso cumplir con las garantias del debido
proceso regulados en esta Convencién Colectiva y demas normativa interna y externa

aplicable.

Articulo 112. Sanciones por violencia, acoso laboral, hostigamiento sexual y discriminacion.
RECOPE se compromete a sancionar con rigor cualquier acto de violencia, acoso laboral,
hostigamiento sexual o discriminacién comprobada. Las sanciones seran proporcionales a

la gravedad del hecho y se ajustaran a la normativa vigente y esta Convencién.

CAPITULO XViIi
CESANTIA

Articulo 113. Pago de cesantia.

De conformidad con el voto 8201-2025 de la Sala Constitucional, las personas trabajadoras

de RECOPE podran recibir una indemnizacion por concepto de auxilio de cesantia con tope
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